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EXTENSIÓN DEL SUMINISTRO
La extensión del suministro queda supeditada a lo expresamente consignado en el modelo de documento de confirmación de 
pedido facilitado por Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, S.L. (SGSE) y siempre que ésta confirme el mismo. 

PLAZOS DE ENTREGA
Los plazos de entrega se fijarán en el documento de confirmación de pedido por Soluciones Globales de Seguridad 
Electrónica, S.L. (SGSE), quien declinará toda responsabilidad, a pesar de lo acordado, en los siguientes casos:

A)  De fuerza mayor o caso fortuito, tales como huelgas, demoras por parte de nuestros proveedores, incendios y 
        catástrofes, etc.
B)  Si el cliente solicita variaciones después de cursado el pedido o no remite los datos  con tiempo suficiente.
C)  Si las condiciones de pago u otras condiciones contractuales no se han cumplido rigurosamente, o por falta de aprobación 
        por Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, S.L. (SGSE) de las condiciones de financiación.

PEDIDO MÍNIMO
Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, S.L. (SGSE)  no procesará pedidos de compra con importes inferiores a 150 €.

TRANSPORTE
Las mercancías viajan por cuenta y riesgo de Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, S.L. (SGSE), salvo en el caso de 
que el destino de los productos a suministrar sea las Islas Canarias, Ceuta, Melilla o Portugal, en cuyo caso las mercancías 
viajarán por cuenta y riesgo del cliente. 

Para pedidos con un importe inferior a 300 € se añadirá una línea de transporte que se verá reflejada en la factura final con 
las siguientes tarifas:

•  15 € para envíos a cualquier punto de la península Ibérica.
•  25 € para los envíos a las Islas Canarias y Baleares.
•  25 € para envíos procedentes del almacén central de SGSE en Alemania.

RESERVA DE DOMINIO
Hasta el completo pago del importe de nuestras facturas, conservamos íntegramente la propiedad del material, que no será 
transmitida al cliente hasta que no haya sido satisfecho, reservándonos el derecho de retirarlo si no cumpliera lo estipulado, 
haciendo nuestras en concepto de indemnización mínima, las cantidades recibidas.

PRECIOS Y FORMA DE PAGO
Los precios indicados en nuestras ofertas y confirmaciones de pedido, están establecidos según los salarios, precios de los 
materiales, transportes, seguros, tarifas de Aduanas, tasas fiscales, cambio de moneda, etc. en el momento de su entrega 
y se entienden netos para los materiales que se suministran. Nos reservamos el derecho de reajustarlos si tales factores 
sufrieran alteración durante el período de tiempo que media entre nuestra oferta, confirmación de pedido y entrega del 
material, salvo acuerdo expreso en contra.

Cualquier impuesto, como el IVA, o arbitrio, presente o futuro inherente a la venta, al uso o al comercio de los materiales 
objeto del presente contrato, serán de cargo del cliente. 

La forma de pago del precio de los productos suministrados es la fijada de mutuo acuerdo por las partes al cumplimentarse 
la orden de pedido. A falta de pacto expreso, el pago se verificará mediante la entrega del 30% del precio a la confirmación 
del pedido, y el 70% restante a la entrega de la mercancía mediante cheque o transferencia bancaria.

Todos nuestros cobros se entenderán domiciliados en Madrid.

1. 

2. 

3.

4.

5.

6.

CLAÚSULAS APLICABLES AL SUMINISTRO 
DE MATERIALES Y ASISTENCIA TÉCNICA
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GARANTÍA
El cliente dispondrá de un plazo de dos días a contar desde la recepción de los productos suministrados para proceder a la 
verificación de las deficiencias de cantidad de la mercancía, y de un plazo de diez días a contar desde el mismo momento 
para verificar las deficiencias de calidad. Dentro de dichos plazos deberá comunicar a Soluciones Globales de Seguridad 
Electrónica, S.L. (SGSE) cualquier defecto observado. Pasado dicho plazo, Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, 
S.L. (SGSE) no responderá de ningún defecto que pudieran tener el pedido suministrado.

Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, S.L. (SGSE) garantiza la sustitución de los componentes de fabricación 
defectuosa, salvo casos de fuerza mayor, impericia en el manejo o desgaste natural, alteraciones de la instalación o 
reparación defectuosa realizada sin nuestra intervención, mala conservación o cualquier otro defecto o trastorno no 
imputable al producto o al personal del suministrador.

Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, S.L. (SGSE) no responderá en ningún caso, salvo lo establecido en la presente 
cláusula, de los daños y perjuicios que se deriven directa o indirectamente de las deficiencias de funcionamiento de los 
productos defectuosos.

Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto imperativamente en la legislación relativa a la responsabilidad civil por los daños 
causados por productos defectuosos.

La sustitución de las piezas defectuosas no autorizará al cliente en ningún caso al retraso en el pago de los precios 
acordados, salvo que se trate de un lote defectuoso en su totalidad. La garantía queda anulada cuando el cliente emprende 
de por sí o por intervención de un tercero, cualquier reparación o cambio sin nuestro consentimiento previo y por escrito o en 
taller ajeno a nuestros servicios.

ANTICIPOS
En el supuesto de anulación del pedido por parte del cliente, siempre que no sea por causas de fuerza mayor, la cantidad que 
pudiese haber entregado a Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, S.L. (SGSE) como anticipo, quedará a favor de esta 
última como compensación de los gastos y perjuicios de la anulación, total o parcial.

FALTA DE PAGO
Las partes acuerdan expresamente que la falta de pago de cualquier cantidad en el plazo estipulado podrá determinar, 
en interés y por decisión de Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, S.L. (SGSE), la resolución del contrato de 
pleno derecho. En tal caso, el cliente extraería de su poder y posesión los bienes entregados, pudiendo transferirse ésta a 
Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, S.L. (SGSE) y facultando a la misma para tomarlos por sí sola. A tal objeto 
Soluciones Globales de Seguridad Electrónica, S.L. (SGSE) queda autorizada a entrar en el lugar en que se encuentren las 
mercancías suministradas y retirarlas, sin necesidad de nuevo consentimiento.

La falta de pago en el plazo pactado determinará, sin necesidad de interpelación al deudor, un interés de demora de una tasa 
anual del interés legal de dinero.

DEVOLUCIONES 
Sólo procederá la devolución de los pedidos no defectuosos cuando expresamente lo consienta el suministrador y quedando 
éste autorizado a retener el 30% del precio en concepto de indemnización salvo pacto en contrario.

JURISDICCIÓN
Para todo litigio, ambas partes se someten expresamente a los juzgados y Tribunales de Madrid, con renuncia expresa a 
cualquier otro fuero o domicilio que pudiera corresponderles.

El cliente queda informado del contenido y alcance de las presentes cláusulas y acepta que pasen a formar parte del 
contrato.

7. 

8. 

9.

10.

11.

CLAÚSULAS APLICABLES AL SUMINISTRO 
DE MATERIALES Y ASISTENCIA TÉCNICA
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RESTRICCIONES DE SUMINISTRO

Los siguientes productos y servicios pueden ser vendidos por todos los distribuidores: 

•	 Serie XProtect® Express 
•	 Serie XProtect® Professional 
•	 Serie XProtect® Enterprise 
•	 Acceso XProtect® 
•	 Módulo de control de acceso XProtect® 
•	 Transact  XProtect®  
•	 XProtect® LPR 
•	 XProtect® Analytics (sólo Disponible para la venta de extensión) 
•	 Integración Honeywell Galaxy Integration
•	 Milestone Husky ™ M10 
•	 Milestone Husky ™ M20 
•	 Milestone Husky ™ M30 
•	 Milestone Husky ™ M50
•	 Milestone Care ™
•	 Servicios profesionales de Milestone *

Los siguientes productos sólo pueden ser vendidos por revendedores que hayan completado la certificación Milestone 
Certified Design Engineer (MCDE), la certificación Milestone Certified Integration Technician (MCIT) y cuando hayan sido 
aprobados por el Milestone Channel Business Manager: 

•	 XProtect® Expert 
•	 XProtect® Corporate 
•	 XProtect® Smart Wall
•	 Productos complementarios XProtect

*) Será necesario firmar por parte de los revendedores que ofrezcan estos servicios de Milestone un apéndice aparte para la 
comercialización de Servicios Profesionales de Milestone.
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MILESTONE CARE

MILESTONE CARE

Milestone Care es una cartera de servicios de mantenimiento operativo y 
soporte disponibles para los clientes finales de Milestone. Milestone Care se 

compone de cuatro ofertas de servicios diferentes: Milestone Care ™ Basic, 
que acompaña a cada producto Milestone, Milestone Care ™ Plus, Milestone 

Care ™ Premium y Milestone Care ™ Elite. Milestone Care es una extensión del 
antiguo Plan de Actualización de Software (SUP), donde Milestone Care Plus 

sustituye a SUP con los mismos servicios básicos y términos comerciales.

Esta oferta de cuatro niveles permite a los clientes finales seleccionar el 
nivel de cobertura adecuado para satisfacer sus necesidades específicas. 

Milestone Care garantiza que las soluciones de Milestone se protejan de 
forma integral, en términos de inversiones, actualizaciones y mejoras, así 

como respuesta a incidentes críticos. Milestone Care es una nueva oferta de 
soporte y mantenimiento diseñada para clientes finales, lo que permite a los 

socios de Milestone entregar y vender una oferta completa de servicios.

Tenga en cuenta que hay ligeras diferencias en la cobertura de servicios de 
Milestone Care Plus y Care Premium y cómo se compran los servicios entre la 

línea de software XProtect VMS y la línea de productos Husky NVR.
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MILESTONE CARE BASIC

Reconocemos la naturaleza crítica del negocio de nuestro software, y estamos comprometidos a entregar un sistema fiable y 
de alto rendimiento a nuestros clientes. Por lo tanto, cada solución de Milestone incluye un extenso portal de soporte en línea 
que consta de una serie de excelentes guías en línea, soporte telefónico de horario comercial para los socios y un foro en línea 
para compartir las mejores prácticas. Milestone Care Basic también otorga acceso a todas las versiones de servicio nuevas 
del producto comprado y una política de contratación única, donde el cliente final recibe un 30 por ciento de crédito por su 
producto Milestone actual al actualizar a un producto más nuevo o más avanzado.

MILESTONE CARE
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Servicio de cobertura Milestone Care Plus por producto

Producto Milestone Valor comercial 
Software Milestone

Acceso a 
actualizaciónes 

de software más 
avanzadas

Actualizaciones a 
versiones avanzadas 
del mismo producto

Acceso a Servicios de 
conexión

Productos VMS Milestone XProtect
XProtect Express Series

100%
Si

Actualización inmediata 
via panel de control del 

cliente (Resgistro de 
Software) o con pedido de 

compra 

Si, acceso a: Panel de 
control del cliente, 

Conexión inteligente 
y Notificaciones 

automáticas.

XProtect Professional 
Series

XProtect Enterprise

XProtect Expert

XProtect Corporate No

Productos complentarios XProtect
 Todos los productos 

complementarios 
XProtect

Cubierto por el servicio Milestone Care Plus en la misma medida que el producto VMS / NVR abajo indicados

 Productos NVR Milestone Husky
Husky M10

No disponible No disponible
Si, Vía panel de control 

del cliente (Registro 
software)

Si, acceso a: Panel de 
control del cliente, 

Conexión inteligente 
y Notificaciones 

automáticas.

Husky M20

Husky M30

Husky M50

Husky M500/M550 
Advanced 100% Si

Si, actualización 
automática vía panel 
de control del cliente 
(Registro software)

MILESTONE CARE PLUS

Milestone Care Plus permite a los clientes finales elegir la mejor solución para hoy y para el futuro. Como Milestone añade una 
nueva funcionalidad a sus productos de forma regular, Milestone Care Plus permite a los clientes finales mantenerse al día con 
cada innovación, mientras protegen su inversión inicial. Milestone Care Plus otorga al cliente final acceso a las nuevas versiones 
del producto comprado y ofrece una política de intercambio única, en la que el cliente final recibe un crédito del 100% de su 
producto Milestone actual  al actualizar a un producto más nuevo o más avanzado.

Milestone Care Plus también da acceso a los servicios de conexión de Milestone, que incluye: 
	
•	 Panel de control del cliente 
•	 Conexión inteligente 
•	 Notificaciones automáticas

MILESTONE CARE
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Cómo comprar Milestone

Milestone Care Plus se adquiere de formas ligeramente diferentes dependiendo del tipo de producto Milestone. La cobertura 
del servicio puede adquirirse junto con la compra real del producto, o realizada posteriormente como una compra opt-in de 
servicio, de acuerdo con la siguiente tabla:

Para asegurar la cobertura de Care Plus, el servicio se adquirirá con el producto XProtect VMS, o máximo 30 días después de 
la compra del producto original. Los clientes de XProtect VMS que quieran unirse al servicio Care Plus en una etapa posterior, 
o volver a unirse después de un período sin cobertura, pueden hacerlo utilizando la opción opt-in de tres años. También hay un 
período de gracia de 30 días a partir de la fecha de caducidad de una cobertura existente de Milestone Care Plus, en la cual el 
cliente final puede comprar Milestone Care Plus en condiciones normales. 

La licencia Milestone Care Plus no está disponible en productos discontinuados.

Producto Milestone Condiciones de  
compra iniciales

Periodos de garantía 
disponibles en la 
primera compra

Cobertura para la 
expansión del sistema 
(equipos adicionales)

Opciones adicionales/
opcionales tras la 

compra del producto.
Productos VMS Milestone XProtect

XProtect Express Series

Opcional

Planes de 1,2,3 y 5 años 
con precios progresivos

Se debe comprar la 
cobertura adicional 

para los dispositivos 
agregados al producto. 

Las extensiones se 
pueden hacer siguiendo 

la fecha de caducidad 
existente o calcular la 

nueva fecha de caducidad 
basada en la compra 

adicional de Care Plus.

Posibilidad de reunirse 
al servicio Care Plus a 

través de una opción opt-
in de tres años.

XProtect Professional 
Series

XProtect Enterprise

XProtect Expert

 1 año de cobertura 
obligatoriaXProtect Corporate

Productos complentarios XProtect
Todos los productos 

complementarios 
XProtect

Cubierto por el servicio Milestone Care Plus del producto VMS / NVR subyacente sin cargo adicional

 Productos NVR Milestone Husky
Husky M10

No disponible
Un año de cobertura, que 

requiere ser renovada 
anualmente

Cámaras adicionales 
pueden ser añadidas sin 
coste adicional en Care 

Plus

Cobertura adicional 
incluida en el precio de la 
licencia del dispositivo. 
Se mantuvo la fecha de 

caducidad original.

Husky M20

Husky M30

Husky M50

Husky M500/M550 
Advanced 3 años incluidos Solo 3 años incluidos

Sí, actualización 
automática vía panel 
de control del cliente 
(Registro software)

No disponible

MILESTONE CARE
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MILESTONE CARE

Cobertura de Milestone Care Plus en relación a ampliaciones  
de un sistema de un producto XProtect VMS

La siguiente sección sólo es aplicable a los productos de software XProtect VMS. 
Milestone Care Plus está vinculado a la licencia base de un sistema individual. Para ampliaciones del sistema el Milestone 
Care Plus debe estar alineado con el Milestone Care Plus principal. Al mejorar un sistema XProtect existente con cámaras 
adicionales, el cliente final puede mantener la cobertura completa de Milestone Care Plus de dos maneras:

1. MANTENER EL PERÍODO DE COBERTURA ORIGINAL DE MILESTONE CARE PLUS.
 
Un cliente final puede mantener una fecha de renovación de Milestone Care Plus existente al comprar cámaras 
adicionales, comprando mensualmente la cobertura de Milestone Care Plus para las licencias de dispositivos 
adicionales. (El sistema de pedidos en línea de Milestone calcula automáticamente el importe correspondiente). Esto es 
útil si la fecha de renovación principal de Milestone Care Plus está alineada con el calendario o el año fiscal del cliente 
final. 

2. AMPLIAR EL PERÍODO DE COBERTURA ORIGINAL DE MILESTONE CARE PLUS.
 
El cliente final puede comprar uno o más años de la cobertura de Milestone Care Plus al extender un sistema existente. 
El servicio de cobertura Milestone Care Plus se utilizará para calcular un nuevo y prolongado período de cobertura de 
Milestone Care Plus para el sistema total. El nuevo período de cobertura de Milestone Care Plus se calcula en función 
del valor del período de cobertura principal restante de Milestone Care Plus y el tamaño y naturaleza de la expansión 
del sistema.

Si un cliente final no desea comprar la cobertura de Milestone Care Plus para la expansión del sistema después de un período 
de cobertura inicial obligatorio de Milestone Care Plus, el Milestone Care Plus inicial terminará a partir de la fecha de compra 
de la expansión del sistema. No se reembolsará el valor restante del período de cobertura principal de Milestone Care Plus. 
Para obtener más información sobre cómo asegurar la cobertura continua de Milestone Care Plus junto con las expansiones del 
sistema, póngase en contacto con el servicio de socios de Milestone y el soporte de ventas.

La cobertura de Milestone Care Plus en relación con actualizaciones

La cobertura de Milestone Care Plus está vinculada a un producto específico de Milestone. Esto significa que los clientes 
finales que se actualizan a un producto más avanzado, por ejemplo, al actualizar XProtect Professional a XProtect Expert 
también deben actualizar su Milestone Care Plus para mantener la cobertura. Para permitir actualizaciones fáciles entre 
diferentes productos de XProtect, Milestone acredita el precio del período de cobertura no utilizado de Milestone Care Plus al 
precio del nuevo Milestone Care Plus.
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MILESTONE CARE

Cómo comprar:

Milestone Care Premium se puede comprar en cualquier momento. Sin embargo, Milestone Care Plus debe ser adquirido como 
requisito previo y debe ser válido durante el mismo período que el Milestone Care Premium. Un cliente final sólo puede tener 
un contrato de Milestone Care Premium, el cual debe cubrir todos los productos de Milestone que el cliente final ha comprado. 
Esto significa que un contrato de Milestone Care Premium cubrirá los productos XProtect VMS y Milestone Husky NVR, 
además de los posibles productos relacionados con XProtect.

Se cobra un cargo inicial (MCPR-START) por cada nuevo cliente final que se inscriba en el servicio Milestone Care Premium. 
Esta tarifa única se paga una vez por un período consecutivo de cobertura de Milestone Care Premium. Sin embargo, si el 
Milestone Care Premium no se renueva dentro de los 30 días a partir de la fecha de expiración de una cobertura existente de 
Milestone Care Premium, se cobrará una nueva tarifa de inicio si se desea una cobertura continua.

MILESTONE CARE PREMIUM

Milestone Care Premium ofrece a los clientes finales soluciones de vigilancia de video vitales para su negocio con soporte 
técnico permanente las 24 horas del día. Milestone Care Premium es ideal para clientes finales más grandes con instalaciones 
de alta seguridad que requieren acceso directo al Equipo de Soporte Técnico de Milestone para ayudar a resolver demandas de 
soporte técnico difíciles y sensibles al tiempo.
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MILESTONE CARE

Producto Milestone Condiciones de  
compra iniciales

Periodos de garantía 
disponibles en la 
primera compra

Cobertura para la 
expansión del sistema 
(equipos adicionales)

Opciones adicionales/
opcionales tras la 

compra del producto.
Productos VMS Milestone XProtect
XProtect Express Series

Opcional

Planes de 1,2,3 y 5 años 
con precios progresivos

Se debe comprar la 
cobertura adicional 

para los dispositivos 
agregados al producto. 

Las extensiones se 
pueden hacer siguiendo 

la fecha de caducidad 
existente o calcular la 

nueva fecha de caducidad 
basada en la compra 

adicional de Care Plus.

Posibilidad de reunirse 
al servicio Care Plus a 

través de una opción opt-
in de tres años.

XProtect Professional 
Series

XProtect Enterprise

XProtect Expert

 1 año de cobertura 
obligatoriaXProtect Corporate

Productos complentarios XProtect
 Todos los productos 

complementarios 
XProtect

Cubierto por el servicio Milestone Care Plus del producto VMS / NVR subyacente sin cargo adicional

 Productos NVR Milestone Husky
Husky M10

No disponible
Un año de cobertura, que 

requiere ser renovada 
anualmente

Cámaras adicionales 
pueden ser añadidas sin 
coste adicional en Care 

Plus

Cobertura adicional 
incluida en el precio de la 
licencia del dispositivo. 
Se mantuvo la fecha de 

caducidad original.

Husky M20

Husky M30

Husky M50

Husky M500/M550 
Advanced 3 años incluidos Solo 3 años incluidos

Sí, actualización 
automática vía panel 
de control del cliente 
(Registro software)

No disponible

Periodo de cobertura

El precio de Milestone Care Premium es aproximadamente el siete por ciento del precio al por menor de un nuevo producto, por 
año. La mayoría de los productos de Milestone (por favor para más detalles referirse a un producto específico de Milestone) 
ofrecen planes plurianuales, lo que reduce los costos de servicio cuando se compran por un período de dos, tres o cinco años. 
Por ejemplo, con un paquete de Milestone Care Premium de cinco años, el costo es de aproximadamente el 5,5 por ciento del 
precio al por menor de un nuevo producto, por año. Para los planes plurianuales, el costo total debe ser pagado por adelantado.

El período mínimo de cobertura de Milestone Care Premium es de un año. Sin embargo, Milestone Care Premium también 
puede adquirirse en incrementos de días, lo cual es beneficioso para las instalaciones que desean que su prima de Milestone 
Care expire en una fecha determinada (p. Ej., Alineada con un período presupuestario).
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MILESTONE CARE

Cobertura de Milestone Care Premium en relación con las expansiones del sistema

Un cliente final sólo puede tener un contrato de Milestone Care Premium con un período de cobertura común para todos 
los productos de Milestone. Esto implica que las extensiones (por ejemplo, dispositivos adicionales) hechas a productos 
existentes o compras de productos adicionales, deben alinearse con la fecha de caducidad del contrato existente de Milestone 
Care Premium. Esto se hace mediante la compra de la cobertura de Milestone Care Premium para las licencias de dispositivos 
adicionales y / o los productos adicionales diariamente para que coincida con la fecha de caducidad existente del contrato de 
Milestone Care Premium.

Por favor, tenga en cuenta que Milestone Care Premium para todos los modelos Husky NVR, excepto Husky M500 / M550 
Advanced, tiene un precio anual fijo, que es el mismo independientemente del número de dispositivos de cámara utilizados con 
el NVR.

Si un cliente final no desea comprar la cobertura de Milestone Care Premium para la expansión del sistema, el contrato 
principal de Milestone Care Premium finalizará a partir de la fecha de compra de la expansión del sistema. No se reembolsará 
el valor restante del período de cobertura principal de Milestone Care Premium. Para obtener más información sobre cómo 
asegurar la cobertura continua de Milestone Care Premium junto con las expansiones del sistema, póngase en contacto con 
Milestone Partner Service y Sales Support.

Cobertura de Milestone Care Premium en relación con actualizaciones

Al actualizar un producto existente de Milestone a un producto más nuevo o más avanzado, Milestone acredita el precio 
del período de cobertura de Milestone Care Premium que aún no ha utilizado en el producto existente, al precio del nuevo 
Milestone Care Premium para el producto actualizado. La fecha de vencimiento del contrato de Milestone Care Premium 
permanecerá sin cambios.
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MILESTONE CARE

MILESTONE CARE ELITE

El soporte de Milestone Care Elite es una oferta de servicios de gama alta y completamente personalizable para clientes 
finales que operan instalaciones de vigilancia de video de misión crítica. Milestone Care Elite es ideal para clientes finales que 
requieren un soporte técnico directo, personalizado y priorizado.

Cómo comprar

Milestone Care Elite es un servicio de soporte altamente personalizable que está sujeto a contratos de servicio individuales 
con el cliente final. El precio real de Milestone Care Elite depende del número y el tamaño de los productos cubiertos y de los 
compromisos específicos en el acuerdo de servicio. Para obtener más información, póngase en contacto con Milestone Partner 
Service y Soporte de ventas.

Periodo de cobertura

El período mínimo de contrato para cualquier nueva cobertura de Milestone Care Elite es de un año. Los planes plurianuales 
pueden negociarse dependiendo de las necesidades reales del cliente final.
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POLÍTICA DE PRECIOS

Actualmente, Milestone ofrece una política de contratación 
única para nuestros productos de software, lo que permite a 
los clientes proteger las inversiones realizadas en el software 
Milestone. La política de intercambio ofrece: 

•	 Actualización de software a una versión más reciente 
del mismo producto 

•	 Actualización de software a un producto más 
avanzado, por ejemplo, actualización de XProtect 
Expert a XProtect Corporate.

La actual política de transacciones de Milestone concede al 
cliente un reembolso del producto antiguo que se actualiza o 
expansiona, donde la cantidad acreditada depende del nivel 
de servicio de Milestone Care. 

•	 Los clientes con Milestone Care Plus activo tienen 
derecho al reembolso del 100% 

•	 Los clientes con la cobertura de Milestone Care Basic 
tienen derecho al reembolso del 30%  del precio de 
venta actual recomendado de su producto existente. 

Un reembolso de la compra de productos de software no se 
puede convertir en una forma de pago o un vale de descuento, 
etc, sino que en su lugar tendrán que ser utilizados para la 
compra de otros productos de Milestone. Las opciones 
de intercambio varían ligeramente entre los diferentes 
productos de Milestone. 

Para obtener más información, consulte las opciones para 
el producto específico de Milestone en esta lista de precios. 
Los clientes con Milestone Care Plus pueden actualizar 
instantáneamente su software a la última versión a través del 
panel de control de clientes (también conocido como sitio de 
registro de software). Los clientes que deseen actualizar a 
un producto más avanzado, o los clientes sin la cobertura de 
Milestone Care Plus que deseen actualizar su producto actual 
de Milestone, deben hacerlo como una transacción de pedido 
a través de MOOS.

Las opciones de intercambio varían ligeramente entre 
los diferentes productos de Milestone. Para obtener más 
información, consulte el comercio de opciones para el 
producto específico de Milestone en esta lista de precios.
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MILESTONE SERVICIOS PROFESIONALES

Milestone Servicios Profesionales es una cartera de servicios de optimización y despliegue de sistemas 
diseñados para desbloquear todo el potencial del sistema Milestone y optimizar el rendimiento del 

sistema para un funcionamiento sin problemas y estable.

Disponibilidad

Cualquier Distribuidor que actúe como intermediario de 
Servicios Profesionales debe firmar un anexo para tal 
propósito. Obligaciones, derechos y responsabilidades 
difieren de las ventas de software y hardware y debe ser 
reconocido y aceptado por el distribuidor antes de obtener 
acceso a la lista específica de SKU de Servicios Profesionales.

Declaración de trabajo y cotización

Cualquier distribuidor que compre Servicios Profesionales 
recibirá una Declaración de Trabajo (SOW) y una Declaración 
de Oferta de Trabajo (SOWQ). Estos dos documentos 
formalizan los entregables para todas las personas jurídicas 
involucradas y constituyen la aceptación de los términos 
incluidos, pasivos y estimaciones de costos a la firma del 

Socio Revendedor. Tales términos no se relacionan con el 
pago, sino que enfatizan el rol de Revendedor, Distribuidor 
y cómo se rigen las disputas. Los Servicios Profesionales de 
Milestone se cobran sobre una base temporal y material.

Informes de servicio y formulario de 
finalización

El Ingeniero Milestone llenará y obtendrá la firma del Socio 
Reseller regularmente para documentar el trabajo entregado. 
Los Informes de Servicio indican el progreso en la entrega 
programada y son utilizados por el Programa de Gestión de 
Milestone para supervisar la conformidad. Se deberá facturar 
un SOW cuando se hayan completado las entregas. El Socio 
del Revendedor acepta la finalización firmando el Formulario 
de Conclusión.
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ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL, 
RENUNCIA Y TRADEMARK

ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL

Cualquier Distribuidor que actúe como intermediario de Servicios Profesionales debe firmar un anexo para tal propósito. 
Obligaciones, derechos y responsabilidades difieren de las ventas de software y hardware y debe ser reconocido y aceptado 
por el distribuidor antes de obtener acceso a la lista específica de SKU de Servicios Profesionales.

RENUNCIA

En caso de que un producto esté listado a un precio incorrecto o con una especificación incorrecta debido a un error de 
mecanografía o un error humano, Milestone Systems se reserva el derecho de rechazar o cancelar cualquier pedido realizado 
para ese producto al precio incorrecto. Milestone Systems se reserva el derecho de rechazar o cancelar cualquier orden u 
órdenes debido a un error de precio, incluso si la orden ha sido procesada.

TRADEMARK

XProtect ™ es una marca registrada de Milestone Systems A / S. Milestone Husky ™, Milestone Care ™, Milestone Interconnect 
™ son marcas registradas de Milestone Systems A / S.

Android es una marca comercial de Google Inc.
IOS es una marca comercial o marca registrada de Cisco en los Estados Unidos y en otros países y se utiliza bajo licencia.
Todas las demás marcas comerciales mencionadas en este documento son marcas comerciales de sus respectivos 
propietarios.cualquier orden u órdenes debido a un error de precio, incluso si la orden ha sido procesada.



1. PRODUCTOS XPROTECT VMS



20Lista de precios Milestone - Octubre 2017

XPROTECT ESSENTIAL +

XPROTECT ESSENTIAL +

XProtect Essential + es una versión completa del software de gestión de vídeo (VMS) de Milestone líder en el mercado sin 
costo alguno. Con soporte para ocho cámaras, XProtect Essential + es el complemento perfecto para el propietario de una 
pequeña empresa que desea que la videovigilancia proteja a los empleados y los activos. Con la capacidad de integrarse con 
otros sistemas y aplicaciones, los usuarios pueden explorar la comunidad de Milestone y el poder de la plataforma abierta. Si 
se desea acceder a su sistema desde cualquier lugar, XProtect Essential + lo proporciona todo. Desde donde este, en el trabajo 
o en casa, su sistema está a sólo un clic de distancia. ¿Por qué empezar en otro sitio?

Dirección de descarga gratuita: https://www.milestonesys.com

La versión gratuita de Essential 2017 R1 es descatalogada y reemplazada por XProtect Essential +.

Para obtener información acerca de XProtect Essential 2016 R2 o versión anterior, consulte la sección Productos limitados 
disponibles.
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SERIE XPROTECT EXPRESS

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota
XPEXBL Licencia base XProtect Express  19 € 1

XPEXCL Licencia de dispositivo XProtect Express 59 € 2

Opciones Milestone Care Plus
SKU ID Nombre P.V.P.

DXPEXCL Licencia para un dispositivo Care Plus de un día XProtect Express 0,05 €

YXPEXCL Licencia de dispositivo XProtect Express 11 €

Y2XPEXCL Licencia para un dispositivo de dos años Care Plus para XProtect Express 18 €

Y3XPEXCL Licencia para un dispositivo de tres años Care Plus para XProtect Express 24 €

Y5XPEXCL Licencia para un dispositivo de cinco años Care Plus para XProtect Express 35 €

Y3OIXPEXCL Licencia para un dispositivo de tres años opt-in Care Plus para XProtect Express 36 €

Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

UXPEXBL  Trade-in Licencia Base de XProtect Express con Care Plus 19 € 3

TXPEXBL Trade-in Licencia Base de XProtect Express sin Care Plus 6 € 4

UXPEXCL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Express de Comercio con Care Plus 59 € 3

TXPEXCL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Express de Comercio sin Care Plus 18 € 4

XPROTECT EXPRESS

XProtect Express es un software de gestión de video IP (VMS) para empresas pequeñas y de una sola ubicación. Con 
capacidades básicas de administración de alarmas y un mapa de una sola capa XProtect Express es adecuado para empresas 
que principalmente necesitan capturar grabaciones de video de incidentes y realizar investigaciones reactivas. Puede 
gestionar hasta 48 cámaras de vigilancia y admite formas sencillas de incorporar vídeo a las operaciones comerciales 
existentes, como vincular el control de acceso a los canales de vídeo en vivo. XProtect Express es el complemento perfecto 
para pequeñas tiendas, aparcamientos o edificios de oficinas con necesidades de seguridad moderadas.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 
Versión actual: 2017 R2

1.	 La licencia XProtect Express Base (XPEXBL) permite instalar el software del servidor XProtect Express en un solo ordenador según 
el código de licencia de software. El software cliente puede instalarse en un número ilimitado de estaciones de trabajo y en diferentes 
ubicaciones. No se incluyen Licencias de Dispositivo (XPEXCL) en la Licencia Base.

2.	 Se necesita una licencia de cámara por cámara u otros dispositivos basados en IP conectados al sistema. 
3.	 Se puede utilizar para el comercio con la correspondiente licencia de producto para XProtect Express +, XProtect Professional, XProtect 

Professional +, Enterprise, XProtect Expert o XProtect Corporate.
4.	 Puede utilizarse para intercambiar versiones más recientes del mismo producto o licencia de producto correspondiente para XProtect 

Express +, XProtect Professional, XProtect Professional +, Enterprise, XProtect Expert o XProtect Corporate.

Notas
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SERIE XPROTECT EXPRESS

XPROTECT EXPRESS +

XProtect Express + es un software de gestión de video IP (VMS) para empresas pequeñas de una sola ubicación. Está 
construido con una tecnología innovadora diseñada para ahorrar dinero y aumentar el rendimiento general de su hardware. 
Con capacidades completas de administración de alarmas y mapa de múltiples capas XProtect Express + es adecuado para 
negocios con necesidades de monitorización en vivo. Puede gestionar hasta 48 cámaras de vigilancia y admite formas sencillas 
de incorporar vídeo a las operaciones comerciales existentes, como vincular el control de acceso a los canales de vídeo en vivo. 
XProtect Express + es el complemento perfecto para pequeñas tiendas, aparcamientos o edificios de oficinas con necesidades 
de seguridad moderadas.

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

XPEXPLUSBL Licencia base XProtect Express + 19 € 1

XPEXPLUSDL Licencia de dispositivo XProtect Express+ 65 € -

Opciones Milestone Care Plus
SKU ID Nombre P.V.P.

DXPEXPLUSDL Licencia para un dispositivo Care Plus de un día XProtect Express + 0,05 €

YXPEXPLUSDL Licencia para un dispositivo de un año Care Plus para XProtect Express  + 12 €

Y2XPEXPLUSDL Licencia para un dispositivo de dos años Care Plus para XProtect Express  + 20 €

Y3XPEXPLUSDL Licencia para un dispositivo de tres años Care Plus para XProtect Express 26 €

Y5XPEXPLUSDL Licencia para un dispositivo de tres años Care Plus para XProtect Express + 39 €

Y3OIXPEXPLUSDL Licencia para un dispositivo de tres años opt-in Care Plus para XProtect Express + 36 €

Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

UXPEXPLUSBL Trade-in Licencia Base de XProtect Express+ con Care Plus 19€ 3

TXPEXPLUSBL Trade-in Licencia Base de XProtect Express+ sin Care Plus 6 € 4

UXPEXPLUSDL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Express+ de Comercio con Care Plus 65 € 3

TXPEXPLUSDL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Express + de Comercio sin Care Plus 20 € 4

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 
Versión actual: 2017 R2

1.	 La licencia XProtect Express + Base (XPEXPLUSBL) permite instalar el software del servidor XProtect Express + en un solo ordenador según el Código de 
licencia de software. El software cliente puede instalarse en un número ilimitado de estaciones de trabajo y en diferentes ubicaciones. No hay Licencias 
de Dispositivo (XPEXPLUSDL) incluidas en la Licencia Base.Se necesita una licencia de cámara por cámara u otros dispositivos basados en IP conectados 
al sistema. 

2.	 Se necesita una licencia de cámara por cámara u otros dispositivos basados en IP conectados al sistema.
3.	 Puede ser utilizado para el intercambio de la licencia de producto correspondiente para XProtect Professional, XProtect Professional +, Enterprise, 

XProtect Expert o XProtect Corporate.
4.	 Puede utilizarse para intercambiar versiones más recientes del mismo producto o licencia de producto correspondiente para XProtect Professional, 

XProtect Professional +, Enterprise, XProtect Expert o XProtect Corporate.

Notas
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SERIE XPROTECT PROFESSIONAL

XPROTECT PROFESSIONAL

XProtect Professional es un software de gestión de video IP (VMS) diseñado para empresas medianas. Con XProtect 
Professional, los operadores obtienen una visión completa de su instalación de seguridad para responder rápidamente a 
incidentes y proporcionar información precisa a los primeros en responder. Optimizado para sistemas con menos de 250 
cámaras, el software admite varios servidores para que las empresas puedan escalar sus instalaciones según sea necesario. 
Instalaciones comunes podrían ser instituciones tales como escuelas, museos, hospitales y plantas de producción que usan 
videovigilancia para identificar y tratar rápidamente incidentes.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 
Versión actual: 2017 R2

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota
XPPBL Licencia base XProtect Professional  499 € 1

XPPCL Licencia de dispositivo XProtect Professional 149 € -

Opciones Milestone Care Plus
SKU ID Nombre P.V.P.
DXPPCL Licencia para un dispositivo Care Plus de un día XProtect Professional  0,08 €

YXPPCL Licencia para un dispositivo de un año Care Plus para XProtect Professional 27 €

Y2XPPCL Licencia para un dispositivo de dos años Care Plus para XProtect Professional 45 €

Y3XPPCL Licencia para un dispositivo de tres años Care Plus para XProtect Professional 59 €

Y5XPPCL Licencia para un dispositivo de cinco años Care Plus para XProtect Professional 90 €

Y3OIXPPCL Licencia para un dispositivo de tres años opt-in Care Plus para XProtect Professional 81 €

Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P. Nota
UXPPBL Trade-in Licencia Base de XProtect Professional con Care Plus 499 € 3

TXPPBL Trade-in Licencia Base de XProtect Professional sin Care Plus 150 € 4

UXPPCL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Professional de Comercio con Care Plus 149 € 3

TXPPCL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Professional de Comercio sin Care Plus 45 € 4

Notas

1.	 La Licencia Base XProtect Professional (XPPBL) permite instalar el software de servidor XProtect Professional en un número ilimitado 
de servidores por código de licencia de software. El software cliente puede instalarse en un número ilimitado de estaciones de trabajo y 

en diferentes ubicaciones. No hay Licencias de Dispositivo (XPPCL) están incluidas en la Licencia Base.
2.	 Se necesita una licencia de cámara por cámara u otros dispositivos basados en IP conectados al sistema.

3.	 Puede ser utilizado para el intercambio de la licencia de producto correspondiente para XProtect Professional +, Enterprise, XProtect 
Expert o XProtect Corporate.

4.	 Puede utilizarse para intercambiar versiones más recientes del mismo producto o licencia de producto correspondiente para XProtect 
Professional +, Enterprise, XProtect Expert o XProtect Corporate.
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SERIE XPROTECT PROFESSIONAL

XPROTECT PROFESSIONAL+

XProtect Professional + es un software de gestión de video IP (VMS) diseñado para empresas de tamaño medio. Está 
construido con una tecnología innovadora diseñada para ahorrar dinero y aumentar el rendimiento general de su hardware. 
Con la capacidad de los operadores para gestionar de forma centralizada todos los servidores, cámaras y usuarios, el software 
es ideal para instalaciones distribuidas en múltiples sitios. Los mapas de múltiples capas y las capacidades completas de 
administración de alarmas proporcionan a los operadores una visión completa de su instalación de seguridad para responder 
rápidamente a incidentes y proporcionar información precisa a los primeros respondedores. XProtect Professional + soporta el 
almacenamiento Edge basado en cámara para ayudar a minimizar la pérdida de video y es la opción perfecta para instituciones 
como escuelas, museos, hospitales y plantas de producción.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 
Versión actual: 2017 R2

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

XPPPLUSBL Licencia base XProtect+ Professional 499 € 1

XPPPLUSDL Licencia de dispositivo XProtect+ Professional 159€ -

Opciones Milestone Care Plus
SKU ID Nombre P.V.P.

DXPPPLUSDL Licencia para un dispositivo Care Plus de un día XProtect Professional+ 0,08 €

YXPPPLUSDL Licencia para un dispositivo de un año Care Plus para XProtect Professional+	 29 €

Y2XPPPLUSDL Licencia para un dispositivo de dos años Care Plus para XProtect Professional+ 48 €

Y3XPPPLUSDL Licencia para un dispositivo de tres años Care Plus para XProtect Professional+ 63 €

Y5XPPPLUSDL Licencia para un dispositivo de cinco años Care Plus para XProtect Professional+ 96 €

Y3OI XPPPLUSDL Licencia para un dispositivo de tres años opt-in Care Plus para XProtect Professional+ 87 €

Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

UXPPPLUSBL Trade-in Licencia Base de XProtect Professional+ con Care Plus 499 € 3

TXPPPLUSBL Trade-in Licencia Base de XProtect Professional+ sin Care Plus 150 € 4

UXPPPLUSDL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Professional+ de Comercio con Care Plus 159 € 3

TXPPPLUSDL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Professional+ de Comercio sin Care Plus 48 € 4

1.	 La Licencia Base XProtect Professional+ (XPPPLUSBL) permite instalar el software de servidor XProtect Professional en un número 
ilimitado de servidores por código de licencia de software. El software cliente puede instalarse en un número ilimitado de estaciones de 
trabajo y en diferentes ubicaciones. No hay Licencias de Dispositivo (XPPPLUSDL) están incluidas en la Licencia Base.

2.	 Se necesita una licencia de cámara por cámara u otros dispositivos basados en IP conectados al sistema.
3.	 Puede ser utilizado para el intercambio de la licencia de producto correspondiente para XProtect Enterprise, XProtect Expert o 

XProtect Corporate.
4.	 Puede utilizarse para intercambiar versiones más recientes del mismo producto o licencia de producto correspondiente para XProtect 

Enterprise, XProtect Expert o XProtect Corporate.

Notas
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SERIE XPROTECT ENTERPRISE

XPROTECT ENTERPRISE

Con la capacidad de gestionar un número ilimitado de cámaras, XProtect Enterprise es sencillo de usar, siendo una plataforma 
avanzada y abierta de gestión de vídeo IP (VMS) para instalaciones medianas y grandes con múltiples emplazamientos. 
Dispone de características relevantes que ayudan al operador a reaccionar rápidamente frente a las incidencias que se 
presentan en las diferentes instalaciones gestionadas, así como a la realización efectiva de las exportaciones de vídeo.
La versión 2016 R2 de XProtect Enterprise es la última de este producto y permanecerá disponible para su compra hasta el 1 de 
Junio de 2020 con la garantía de que Milestone seguirá ofreciendo soporte de dicha versión hasta dicha fecha con la posibilidad 
de ampliarla. 
A los nuevos clientes se les recomienda utilizar XProtect Expert, XProtect Professional+ o Husky M500A/550A.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 
Versión actual: 2016 R2 

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota
XPEBL Licencia base XProtect Enterprise 1.999 € 1

XPECL Licencia de dispositivo XProtect Enterprise 159 € 2

Opciones Milestone Care Plus
SKU ID Nombre P.V.P.
DXPEBL Licencia para un dispositivo Care Plus de un día XProtect Professional+ 0,99 €

DXPECL Licencia para un día de un dispositivo de Care Plus para XProtect Enterprise	 0,10 €

YXPEBL Licencia para un año de Care Plus para licencia base XProtect Enterprise	 360 €

Y2XPEBL Licencia para dos años de Care Plus para licencia base XProtect Enterprise 600 €

Y3XPEBL Licencia para tres años de Care Plus para licencia base XProtect Enterprise 780 €

Y5XPEBL Licencia para cinco años de Care Plus para licencia base XProtect Enterprise 1.200 €

Y3OIXPEBL Licencia para tres años opt-in de Care Plus para licencia base XProtect Enterprise 1.080 €

YXPECL Licencia para un año de un dispositivo de Care Plus para XProtect Enterprise 36 €

Y2XPECL Licencia para dos años de un dispositivo de Care Plus para XProtect Enterprise 60 €

Y3XPECL Licencia para tres años de un dispositivo de Care Plus para XProtect Enterprise 78 €

Y5XPECL Licencia para cinco años de un dispositivo de Care Plus para XProtect Enterprise 120 €

Y3OIXPECL Licencia para tres años opt-in de Care Plus para dispositivo de XProtect Enterprise 108 €

TENGA EN CUENTA QUE 2016 R2 FUE LA ÚLTIMA VERSIÓN DE ESTE PRODUCTO
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SERIE XPROTECT ENTERPRISE

Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P. Nota
UXPEBL Trade-in Licencia Base de XProtect Enterprise con Care Plus   1.999 € 3

TXPEBL Trade-in Licencia Base de XProtect Enterprise sin Care Plus 600 € 4

UXPECL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Enterprise con Care Plus 199 € 3

TXPECL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Enterprise sin Care Plus  60 € 4

1.	 La Licencia Base XProtect Enterprise (XPEBL) permite instalar el software de servidor XProtect Enterprise en un número ilimitado de 
servidores por código de licencia de software. El software cliente puede instalarse en un número ilimitado de estaciones de trabajo y en 
diferentes ubicaciones. No hay Licencias de Dispositivo (XPECL) están incluidas en la Licencia Base.

2.	 Se necesita una licencia de cámara por cámara u otros dispositivos basados en IP conectados al sistema.
3.	 Puede ser utilizado para el intercambio de la licencia de producto correspondiente para XProtect Expert o XProtect Corporate.
4.	 Puede utilizarse para intercambiar versiones más recientes del mismo producto o licencia de producto correspondiente para XProtect 

Expert o XProtect Corporate.

Notas
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SERIE XPROTECT EXPERT

XPROTECT EXPERT

XProtect Expert es una plataforma software de gestión de vídeo (VMS) para instalaciones de mediano y gran tamaño. Está 
construida sobre una tecnología innovadora diseñada para asegurar la integridad del vídeo y aumentar el rendimiento general 
de su hardware. Además de soportar el almacenamiento en el cuerpo de la cámara, la plataforma XProtect Expert ofrece un 
almacenamiento fiable e ininterrumpido del vídeo y el acceso a través de los servidores de grabación de fail over en el caso de 
avería de los servidores de grabación.
El software incluye una gestión centralizada de un número de ilimitado de servidores, cámaras y usuarios convirtiéndola en la 
elección perfecta para empresas con múltiples localizaciones.
Al disponer de mapas con múltiples capas, gestión de alarmas y la posibilidad opcional de soportar vídeo Wall, XProtect Expert 
es también ideal para instalaciones con la monitorización de vídeo en vivo como almacenes y estadios.

Disponible para: Socios que dispongan del nivel Gold o superior y hayan sido aprobados por el representante local de Milestone 
Versión actual: 2017 R2 

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota
XPETBL Licencia base XProtect Expert 1.999 € 1

XPEDL Licencia de dispositivo XProtect Expert 199 € 2

Opciones Milestone Care Plus
SKU ID Nombre P.V.P.

DXPETBL    Licencia para un día de Care Plus para licencia base XProtect Expert 0,99 €

DXPETDL Licencia para un día de un dispositivo de Care Plus para XProtect Expert 0,10 €

YXPETBL Licencia para un año de Care Plus para licencia base XProtect Expert 360 €

Y2XPETBL Licencia para dos años de Care Plus para licencia base XProtect Expert 600 €

Y3XPETBL Licencia para tres años de Care Plus para licencia base XProtect Expert 780 €

Y5XPETBL Licencia para cinco años de Care Plus para licencia base XProtect Expert 1.200 €

Y3OIXPEBL Licencia para tres años opt-in de Care Plus para licencia base XProtect Expert 1.080 €

YXPETDL Licencia para un año de un dispositivo de Care Plus para XProtect Expert 36 €

Y2XPETDL Licencia para dos años de un dispositivo de Care Plus para XProtect Expert 60 €

Y3XPETDL Licencia para tres años de un dispositivo de Care Plus para XProtect Expert 78 €

Y5XPETDL Licencia para cinco años de un dispositivo de Care Plus para XProtect Expert 120 €

Y3OIXPETDL Licencia para tres años opt-in de Care Plus para dispositivo de XProtect Expert 108 €

N.B. MILESTONE CARE PLUS ES OBLIGATORIO PARA LA INSTALACIÓN COMPLETA DE XPROTECT EXPERT (APLICABLE A 
LAS LICENCIAS TANTO XPETBL Y XPETDL) DURANTE EL PRIMER AÑO DESPUÉS DE LA COMPRA INICIAL DE LA LICENCIA  
BASE (XPETBL).
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SERIE XPROTECT EXPERT

Notas

Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

UXPETBL Trade-in Licencia Base de XProtect Expert con Care Plus 1.999 € 3

TXPETBL Trade-in Licencia Base de XProtect Expert sin Care Plus 600 € 4

UXPETDL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Expert con Care Plus 199 € 3

TXPETDL Trade-in Licencia de Dispositivo XProtect Expert sin Care Plus 60 € 4

1.	 La Licencia Base XProtect Expert (XPETBL) permite instalar el software de servidor XProtect Expert en un número ilimitado de 
servidores por código de licencia de software. El software cliente puede instalarse en un número ilimitado de estaciones de trabajo y en 
diferentes ubicaciones. No hay Licencias de Dispositivo (XPETBL) incluidas en la Licencia Base.

2.	 Se necesita una licencia de dispositivo (XPETDL) por cámara u otros dispositivos basados en IP conectados al sistema.
3.	 Puede ser utilizado para el intercambio de la licencia de producto correspondiente para XProtect Corporate.
4.	 Puede utilizarse para intercambiar versiones más recientes del mismo producto o licencia de producto correspondiente para XProtect 

Corporate.
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SERIE XPROTECT CORPORATE

Disponible para: Socios que dispongan del nivel Gold o superior y hayan sido aprobados por el representante local de Milestone 
Versión actual: 2017 R2

XPROTECT CORPORATE

XProtect Corporate es una plataforma software de gestión de vídeo (VMS) para instalaciones grandes y de alta seguridad. 
Está construida sobre una tecnología innovadora diseñada para asegurar la integridad del vídeo de principio a fin y aumentar 
el rendimiento general de su hardware. Además de la gestión centralizada de todos los servidores, cámaras y usuarios en una 
configuración con múltiples emplazamientos, XProtect Corporate incluye un Video Wall para operadores que requieran plena 
consciencia de cualquier evento.
El software soporta servidores de grabación de failover convirtiéndolo en la elección perfecta para instalaciones críticas que 
requieran de un acceso continuado al vídeo en vivo y grabaciones ininterrumpidas en el caso de avería de un servidor.
Funcionando con el mejor motor de grabación de la industria con una velocidad de grabación mínima de 3,1Gbit/s, XProtect 
Corporate es ideal para instalaciones con unos requerimientos operativos 24/7, tales como aeropuertos y casinos.

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota
XPCOBT Licencia base XProtect Corporate 2.523 € 1

XPCODL Licencia de dispositivo XProtect Corporate 269 € 2

XPCOMIDL  Licencia de cámara Interconnect XProtect Corporate 69 € 3

Opciones Milestone Care Plus (obligatorio primer año)
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

DXPCOBT Licencia para un día de Care Plus para licencia base XProtect Corporate 1,25 € -

DXPCODL Licencia para un día de un dispositivo de Care Plus para XProtect Corporate 0,14 € -

DXPCOMIDL Licencia para un día de una cámara Interconnect para XProtect Corporate 0,04 € -

YXPCOBT Licencia para un año de Care Plus para licencia base XProtect Corporate 445 € 4

Y2XPCOBT Licencia para dos años de Care Plus para licencia base XProtect Corporate 760 € 5

Y3XPCOBT Licencia para tres años de Care Plus para licencia base XProtect Corporate 985 € 5

Y5XPCOBT Licencia para cinco años de Care Plus para licencia base XProtect Corporate 1.515 € 5

Y3OIXPEBL Licencia para tres años opt-in de Care Plus para licencia base XProtect Corporate 1.363 € 5

YXPCODL Licencia para un año de un dispositivo de Care Plus para XProtect Corporate 50 € 4

Y2XPCODL Licencia para dos años de un dispositivo de Care Plus para XProtect Corporate 85 € -

Y3XPCODL Licencia para tres años de un dispositivo de Care Plus para XProtect Corporate 105 € -

Y5XPCODL Licencia para cinco años de un dispositivo de Care Plus para XProtect Corporate 165€ -

Y3OIXPETDL Licencia para tres años opt-in de Care Plus para dispositivo de XProtect Corporate 146 € -

YXPCOMIDL Licencia para un año de una cámara Interconnect para XProtect Corporate 13 € 4

Y2XPCOMIDL Licencia para dos años de una cámara Interconnect para XProtect Corporate 21 € -

Y3XPCOMIDL Licencia para tres años de una cámara Interconnect para XProtect Corporate 27 € -

Y5XPCOMIDL Licencia para cinco años de una cámara Interconnect para XProtect Corporate 42 € -

Y3OIXPCOMIDL Licencia para tres años opt-in de Care Plus para licencia de cámara Interconnect para 
XProtect Corporate 38 €

N.B. MILESTONE CARE PLUS ES OBLIGATORIO PARA LA INSTALACIÓN COMPLETA DE XPROTECT CORPORATE 
(APLICABLE A LAS LICENCIAS TANTO XPCOBT Y XPCODL, Y POSIBLE XPCOMIDL) DURANTE EL PRIMER AÑO DESPUÉS 
DE LA COMPRA INICIAL DE LA LICENCIA BASE (XPCOBT).
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SERIE XPROTECT CORPORATE

Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

TXPCOBT Trade-in Licencia Base de XProtect Expert con Care Plus 760 € 6

TXPCODL Trade-in Licencia de dispositivo de  
XProtect Corporate sin Care Plus   85 € 6

TXPCOMIDL Trade-in Licencia de cámara Interconnect de  
XProtect Corporate sin Care Plus 25 € 6

LICENCIAMIENTO DE MILESTONE INTERCONNECTTM 

Se requiere de una licencia de dispositivo Interconnect para cada cámara que forme parte de un sitio interconectado habilitado 
en un sistema centralizado con XProtect Corporate. Tenga en consideración que un sitio remoto interconectado sin ninguna 
cámara habilitada requerirá de una licencia de dispositivo Interconnect de Milestone.

Los sistemas remotos interconectados se licencian de forma independiente a la estructura normal de licencias aplicables a 
los productos particulares. Por lo tanto, los sistemas remotos interconectados no requieres de licencias adicionales cuando 
se interconectan a un sistema central XProtect Corporate. Esto también incluye a los productos comprados antes de que se 
introdujera Milestone Interconnect.

1.	 La Licencia Base XProtect Corporate (XPCOBT) permite instalar el software de servidor XProtect Corporate en un número ilimitado de 
servidores por código de licencia de software. El software cliente puede instalarse en un número ilimitado de estaciones de trabajo y 
en diferentes ubicaciones. Cuando la licencia base XPCOBT fue comprada a partir de 2014, ésta incluye la licencia base para Smart Wall 
(XPSWBL). No hay Licencias de Dispositivo (XPCODL) incluidas en la Licencia Base.

2.	 Se necesita una licencia de dispositivo (XPCODL) por cámara u otros dispositivos basados en IP conectados al sistema.
3.	 Se requiere una licencia de cámara Interconnect (XPCOMIDL) en un sitio interconectado habilitado en la central de un sistema con 

XProtect Corporate.
4.	 Care Plus es obligatorio para todo sistema completo XProtect Corporate (aplicable tanto a las licencias XPCOBT como a XPCODL así 

como a XPCOMIDL) durante como mínimo un año posterior a la compra de la licencia base XPCOBT. 
5.	 La cobertura de Care Plus para la licencia base XPCOBT también incluye XProtect Smart Wall desde la versión de 2014 y posteriores.
6.	 Puede ser utilizado para el intercambio de la licencia de producto correspondiente para XProtect Corporate.

Notas
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CLIENTE XPROTECT

CLIENTE XPROTECT WEB

Diseñado para la plataforma software de gestión de vídeo, 
el software cliente XProtect Smart Client es una aplicación 
cliente potente y fácil de usar para las operaciones diarias 
de las instalaciones de seguridad. Una interfaz simplificada 
ayuda a mejorar el uso, haciendo fácil la monitorización de 
las instalaciones de todos los tamaños, la gestión de los 
incidentes de seguridad y la exportación del vídeo grabado.

Definiendo continuamente el estándar de uso en 
los productos IP VMS, el software cliente XProtect 
Smart Client proporciona un ambiente de trabajo 
extraordinariamente eficiente que puede ser optimizado 

para distintas tareas y requerimientos del operador. 
Las herramientas avanzadas combinadas con la línea 
de tiempo permiten un análisis preciso y rápido de los 
incidentes. Opciones en la exportación, incluyendo la 
firma digital, te permiten realizar las exportaciones de las 
pruebas de vídeo de forma más eficiente y segura.

Versión actual: 2017 R2

Licencias:

XProtect Smart Client puede utilizarse sin cargo con todos 
los productos de gestión de vídeo XProtect de Milestone 
así como todas las unidades NVRs Husky. 

CLIENTE XPROTECT WEB

Diseñado para la plataforma software de gestión 
de vídeo (VMS) y los NVRs HuskyTM de Milestone, 
XProtect Web Client es un interfaz web intuitivo para 
visualizar, reproducir y compartir vídeo. Proporciona 
acceso instantáneo a todas las funciones esenciales y 
permite un aprendizaje rápido y simple a los operadores 
independientemente de sus habilidades.
Disponible en 30 idiomas, XProtect Web Client 

proporciona acceso remoto al sistema de seguridad 
desde todos los navegadores y los sistemas operativos 
habituales.

Versión actual: 2017 R2

Licencias:

XProtect Web Client puede utilizarse sin cargo con todos 
los productos de gestión de vídeo XProtect de Milestone 
así como todas las unidades NVRs Husky. 

MILESTONE MOBILE

Milestone Mobile es una aplicación gratuita para 
dispositivos Apple©, AndroidTM, y Windows Phone 8 que 
permite a los usuarios ver vídeo de forma instantánea 
utilizando teléfonos móviles inteligentes o tabletas. 
Trabaja de forma sencilla con todas las plataformas 
de software de gestión de vídeo (VMS) XProtect, los 
NVRs HuskyTM de Milestone y la plataforma ArcusTM 
de Milestone con conexiones via Wi-Fi, 3G o 4G. Con 
Milestone Mobile los usuarios pueden ver, reproducir 
y exportar vídeo, controlar las salidas y trabajar con la 
notificación push de la cámara permitiendo a los usuarios 
ver qué es lo más importante independientemente de su 
localización.

Milestone Mobile está disponible en 30 idiomas distintos 
permitiendo a los usuarios trabajar con la aplicación en su 
idioma nativo.

Versión actual: 2017 R2

Licencias:

Milestone Mobile puede utilizarse sin cargo con todos los 
productos de gestión de vídeo XProtect de Milestone así 
como todas las unidades NVRs Husky. 
Sin embargo, para utilizar el Video Push, se requiere de una 
licencia de dispositivo por cada dispositivo en Milestone 
Mobile en el que queramos trabajar con Video Push. El 
precio de la licencia de dispositivo viene determinado por 
el precio específico del producto Milestone utilizado.
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MÓDULOS COMPLEMENTARIOS 
DE XPROTECT

XPROTECT SMART WALL

XProtect Smart Wall es un video wall avanzado complementario que mejora el tiempo de respuesta ofreciendo una visión 
general en los centros de control de envergadura. Es posible definir configuraciones de visualización pre-definidas y su 
contenido para cada XProtect Smart Wall. Con una configuración flexible, los usuarios pueden crear las visualizaciones 
multicámara de forma sencilla arrastrando los iconos de las cámaras o trabajando con el potente motor de reglas.
XProtect Smart Wall soporta cualquier cantidad o combinación de monitores independientemente del fabricante y trabaja en 
servidores estándar y displays.

XProtect Smart Wall está incluido en XProtect Corporate y puede añadirse a XProtect Expert siguiendo la nota #1.

Disponible para: Socios que dispongan del nivel Gold o superior y hayan sido aprobados por el representante local de Milestone 
Versión actual: 2017 R2

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

XPSWBL Licencia base XProtect Smart Wall 11.219 € 1

Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P.

UXPSWBL Trade-In de la  Licencia base XProtect Smart Wall con Care Plus 11.219 €

TXPSWBL Trade-In de la  Licencia base XProtect Smart Wall sin Care Plus 3.366 €

1.	 XProtect Smart Wall es una licencia adicional complementaria para XProtect Corporate 3.0 a 2013 R2, y XProtect Expert 2014 y las 
nuevas versions de XProtect Expert. Xprotect Smart Wall se encuentra incluida en la licencia base de XProtect Corporate (XPCOBL) a 
partir de la versión de 2014. La licencia base XPSWBL está vinculada a una licencia base específica de un sistema XProtect Corporate o 
XProtect Expert y permite ejecutar un número ilimitado de XProtect Walls, displays y flujos de vídeo bajo esta licencia base del servidor.

Notas

El módulo complementario de XProtect se encontrará cubierto por el nivel de servicio Milestone Care subyacente al VMS o NVR sin cargo 
asociado.

Opciones Milestone Care Plus
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MÓDULOS COMPLEMENTARIOS 
DE XPROTECT

XPROTECT ACCESS

Milestone XProtect Access es un módulo complementario que permite la integración del vídeo con sistemas de control de 
acceso e intrusión. XProtect Access proporciona a los operadores un acceso unificado a todas las funciones fundamentales y 
más comunes en el sistema integrado de control de accesos como una parte integral de XProtect Smart Client. La posibilidad 
de habilitar vídeo a los sistemas de control de acceso permite a los operadores monitorizar de forma efectiva los eventos 
de acceso, asistir en las acreditaciones manuales y desarrollar investigaciones en puntos de acceso o portadores de tarjetas 
específicos, mientras enriquece el valor de los informes y las pruebas materiales.

Extendiendo las capacidades de la Plataforma de Integración de Milestone, la arquitectura única de plug-in hace fácil la 
integración de un sistema de seguridad física mientras reduce los costes de instalación en la parte del cliente.

XProtect Access es un módulo complementario de XProtect y es compatible con todos los productos excepto XProtect 
Essential/Essential + así como todos los NVRs Husky excepto los Husky M10.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 
Versión actual: 2017 R2

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota
XPABL Licencia Base XProtect Access 129 € 1

XPADL Licencia de Puerta 39 € 2

Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P.
UXPABL Trade-In de la  Licencia base XProtect Smart Wall con Care Plus 129 €

TXPSWBL Trade-In de la  Licencia base XProtect Smart Wall sin Care Plus 39 €

UXPADL Trade-in de la licencia de puerta XProtect con Care Plus 39 €

TXPADL Trade-in de la licencia de puerta XProtect sin Care Plus 12 €

1.	 Licencia Base para el producto XProtect Access sin las licencias de puerta.
2.	 Licencia de Puerta para una única señal de vídeo asociada a un punto de acceso (puerta, portón,etc).

Notas

El módulo complementario de XProtect se encontrará cubierto por el nivel de servicio Milestone Care subyacente al VMS o NVR sin cargo 
asociado.

Opciones Milestone Care Plus
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MÓDULOS COMPLEMENTARIOS 
DE XPROTECT

XPROTECT TRANSACT

XProtect Transact permite diferentes tipos de procesos de transacción basados en vídeo. Tiene una amplia aplicación en mercados 
como el bancario y finanzas, minorista, terminales de punto de venta o sistemas similares con el vídeo correspondiente donde 
XProtect permite la monitorización en tiempo real a excepción del manejo y documentación de las transacciones.

XProtect Transact es un módulo complementario de XProtect compatible con todos los productos VMS de XProtect a excepción de 
Essential/Essential+ así como en todos los NVRs Husky a excepción del Husky M10.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 
Versión actual: 2017 R2

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P.
XPTBS Licencia Base XProtect Transact que incluye una licencia de Conexión. 249 €

XPTC1 Licencia de conexión XProtect Transact. 39 €

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P.
UXPTBS Trade-In de la  Licencia base XProtect Transact con Care Plus 249 €

TXPTBS Trade-In de la  Licencia base XProtect Transact sin Care Plus 75 €

UXPTC1 Trade-in de la licencia de conexión XProtect Transact con Care Plus 199 €

TXPADL Trade-in de la licencia de conexión  XProtect Transact  sin Care Plus 60 €

El módulo complementario de XProtect se encontrará cubierto por el nivel de servicio Milestone Care subyacente al VMS o NVR sin cargo 
asociado.

Opciones Milestone Care Plus

1.	 Puede utilizarse para realizar el Trade-In en todas las nuevas versiones del mismo producto.

Nota
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MÓDULOS COMPLEMENTARIOS 
DE XPROTECT

XPROTECT LPR

XProtect LPR es una licencia de reconocimiento de matrículas (LPR- License Plate Recognition) que detecta la información de la 
matrícula de cualquier vehículo alrededor del mundo y enlaza el número de la matrícula con vídeo. Es una forma sencilla de controlar 
el acceso de los vehículos, por ejemplo, para barreras de entrada/salida, aparcamientos o peajes. XProtect LPR puede enviar una 
notificación cuando una matrícula específica se detecta permitiendo a los usuarios tomar una acción rápida.
Los usuarios pueden además crear listas blancas/negras que despertarán ciertas acciones, como por ejemplo abrir una barrera, 
permitiendo un incremento de la productividad con el desarrollo de tareas automáticas.
XProtect Transact es un módulo complementario de XProtect compatible con todos los productos VMS de XProtect a excepción de 
Essential/Essential+ así como en todos los NVRs Husky a excepción del Husky M10.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 
Versión actual: 2017 R2

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

XPLPRBL Licencia Base XProtect LPR que incluye 5 módulos de país 195 € 1

XPLPRCL Licencia de cámara para XProtect LPR 845 € 2

XPLPRLL Módulo de país adicional para XProtect LPR 445 € 3

Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

UXPLPRBL Trade-In de la  Licencia base XProtect LPR (incl. módulo 5 países) con Care Plus 195 € -

TXPLPRBL Trade-In de la  Licencia base XProtect LPR (incl. módulo 5 países) sin Care Plus 75 € -

UXPLPRCL Trade-In para licencia de cámara de XProtect LPR con Care Plus 845 € -

TXPLPRCL Trade-In para licencia de cámara de XProtect LPR sin Care Plus 255 € -

UXPLPRLL Trade-In para módulo de país de XProtect LPR con Care Plus 445 € -

TXPLPRLL Trade-In para módulo de país de XProtect LPR sin Care Plus 135 € -

El módulo complementario de XProtect se encontrará cubierto por el nivel de servicio Milestone Care subyacente al VMS o 
NVR sin cargo asociado.

Opciones Milestone Care Plus

1.	 Puede utilizarse para realizar el Trade-In en todas las nuevas versiones del mismo producto.
2.	 La licencia base XProtect LPR (XPLPRBL) puede ser instalada en un número ilimitado de servidores por código de licencia. 

Incluye 5 módulos de países que pueden ser incrementados comprando la licencia de módulo de país adicional (XPLPRLL).
3.	 Licencia por cámara en la que se ejecuta el LPR.
4.	 Módulos de países adicionales (más allá de los 5 incluidos) para XProtect LPR para una región específica, estado o región. 

La licencia XPLPRLL permite que el módulo de país sea instalado en un número ilimitado de servidores en los que se 
trabaja con XProtect LPR.

Nota
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XPROTECT SCREEN RECORDER

El XProtect Screen Recorder es una función que permite a la plataforma software de Milestone capturar grabaciones de 
pantalla de cualquier PC basado en Windows o cualquier terminal de punto de venta. Las grabaciones de la pantalla capturada 
se gestionan de la misma forma que cualquier otra fuente de vídeo (cámara) en el VMS XProtect. Esta función ayuda a 
administrar la pérdida y el fraude mediante la monitorización del uso de sistemas empresariales y la documentación de las 
transacciones de los clientes. Esta característica mejora la eficiencia al permitirle auditar las actividades del personal y realizar 
la capacitación y educación del mismo. 

El XProtect Screen Recorder trabaja de forma sencilla con todas las ediciones software de Milestone XProtect y todos los 
NVRs Husky a excepción del Husky M10.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 
Versión actual: 2017 R2

1.	 Aunque el XProtect Screen Recorder no requiere ninguna licencia específica, consume una licencia de dispositivo por cada PC o terminal 
de punto de venta.

Nota
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XPROTECT RETAIL

XProtect Retail es una herramienta de investigación para el análisis avanzado de los datos de la transacción. Ayuda a los 
minoristas a optimizar las operaciones de almacén e incrementa el beneficio por la identificación del fraude. Está basada en 
la transacción de datos del punto de venta (POS- Point of Sale) o cajeros automáticos (ATM) que generalmente se gestionan 
desde sistemas ERPs donde XProtect Retail enlaza los datos con los registros y empleados para que se pueda proteger por 
completo su negocio y clientes.

XProtect Retail ofrece una API que permite al cliente alimentar la base de datos de Milestone con los datos de las 
transacciones. 

XProtect Retail es compatible con todos los productos VMS de XProtect a excepción de Essential/Essential+ así como en 
todos los NVRs Husky a excepción del Husky M10.

La compra estándar de una solución XProtect Retail requiere la compra de un Servicio de Integración Minorista de XProtect 
(MSCXPR) que incluye: 

Asistencia en el alcance y definición de la solución de venta al por menor 
Asistencia durante la fase de desarrollo de Integración

Personalización
Milestone también ofrece un desarrollo personalizado de integración en la solución Retail en base a un precio fijo. Para los 
clientes que lo requieran y para los clientes con soluciones de venta al por menor más complejas, se puede adquirir asistencia 
de consultoría a diario (MSCXPRD) para cubrir: 

Análisis de sistemas específicos del cliente que se integrarán con la solución retail.
Implementación de la solución retail (integración de datos y funciones)
Optimización del rendimiento de la base de datos 
Prueba y documento de la solución minorista 
Asistencia durante el despliegue de la solución (configuración de cámara, mapeo de cajas en el sistema, etc.) 

XProtect Retail debe solicitarse manualmente a través del Servicio Partner de Milestone & Soporte a ventas ya que no está 
disponible en MOOS. La compra de una solución de Retail está sujeta al cierre de un contrato de desarrollo independiente.

Disponible para: Únicamente socios Advanced Certified Milestone y cuando sea aprobado por el Milestone Channel Business Manager

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota
XPRSL  Licencia XProtect Retail Server 2.999 € 1

XPRSL Licencia para una conexión XProtect Retail 199 € 2
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Servicio consultoria
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

MSCXPR Servicio de integración XProtect Retail (Obligatorio)  6.849 € 3

MSCXPRD Servicio de integración XProtect Retail adicional, por día 1.375 € 4

1.	 Ofrece el derecho de implementar y utilizar la solución XProtect Retail en un número ilimitado de servidores y sitios para la instalación 
dada (entidad legal).

2.	 Para cada dispositivo, como POS, cámara, escáner, etc., se requiere una Licencia de Conexión de Venta al Público XProtect (XPRCL), que 
está conectada a la solución de Venta al por menor XProtect. 

3.	 Incluye una semana de XProtect Retail Integration Assistance para la integración de bases de datos y sistemas empresariales 
específicos del cliente. Se puede requerir un trabajo de integración adicional dependiendo de la naturaleza y complejidad de la 
integración. El servicio es obligatorio con cualquier compra de XProtect Retail. El tiempo de viaje se cobra a un precio reducido y los 
gastos de viaje son cubiertos por el cliente, utilizando el cupón de gastos de viaje (MSTXP). 

4.	 Tarifa diaria para servicios adicionales de integración específicos de Retail. El tiempo de viaje se cobra a un precio reducido y los gastos 
de viaje son cubiertos por el cliente, utilizando el cupón de gastos de viaje (MSTXP).

Nota

No hay opciones específicas de XProtect Retail específicas para Milestone Care Plus. Sin embargo, es obligatorio adquirir la cobertura de 
Milestone Care Plus para la plataforma XProtect subyacente que se utiliza junto con la solución XProtect Retail.

Opciones CarePlus Milestone



�3. �PRODUCTOS MILESTONE  
HUSKY NVR



41Lista de precios Milestone - Octubre 2017

PRODUCTOS NVRS HUSKY MILESTONE 

NVRS HUSKY MILESTONE 

La familia de NVRs Husky de Milestone desafía las limitaciones de los NVRs 
tradicionales. Las soluciones de vigilancia más óptimas están diseñadas 
para funcionar en una gran variedad de configuraciones buscando siempre 
adaptarse al cliente (desde una simple tienda a un complejo despliegue con 
multitud de instalaciones).
La familia de NVRs Husky de Milestone ofrecen una solución completa 
basada en una estación de trabajo con montaje a rack y con la plataforma 
software VMS pre-instalada del fabricante referente Milestone.

Esta familia también ofrece modelos híbridos que permiten a los usuarios 
habituales de cámaras analógicas una transición sencilla y económica al vídeo 
sobre IP.

Todo negocio puede mezclar múltiples modelos, cámaras e incluso módulos 
software complementarios de terceros fabricantes para una solución 
escalable y personalizada que permiten reducir los costes de adquisición sin 
comprometer la calidad.

Descárgate y usa el calculador de Milestone para los NVRs Husky para 
seleccionar la solución Husky con confianza en 
http://husky.milestonesys.com/MHC/setup.exe
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MILESTONE HUSKY M10

El Milestone Husky M10 es un NVR sin ventiladores que combina un hardware diseñado a medida junto con la plataforma 
software de gestión de vídeo de Milestone.
La unidad ha optimizado las especificaciones del hardware y no requiere de formación para configurar o usar el dispositivo, 
convirtiéndolo en una sencilla elección dentro de las propuestas de propósito general.
Con la ayuda de la mejor aplicación móvil de la industria para las instalaciones de seguridad con vídeo, el Husky M10 de 
Milestone es una completa solución en un pequeño paquete.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 

Unidades
SKU ID Nombre P.V.P.

HM10-1T-8 Husky M10 con chasis sin ventilador y disco duro de 1x1TB con 8 licencia Incluidas sin posibilidad de 
ampliación 899 € 

Opciones de Milestone Care Plus
SKU ID Nombre P.V.P.

HMCP-M10 Un año de Care Plus para el NVR Husky M10 99 €

PRODUCTOS NVRS HUSKY MILESTONE 

Crédito de Trade-In en el Husky M10 no se encuentra disponible.

Crédito Trade-in
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MILESTONE HUSKY M20

El Husky M20 de Milestone es un NVR de diseño personalizado ofrece el último hardware de alto rendimiento para usuarios 
que quieren una solución probada, predecible y fiable.
El Husky M20 es un NVR con montaje rack que soporta hasta 32 cámaras y que cuenta con el software líder en la industria de 
Milestone previamente instalado. Puede adquirirse de forma opcional con un switch gestionable con alimentación a través de 
la red (PoE- Power over Ethernet) con características Smart Start para enchufar y listo. Que simplifica de forma significativa el 
proceso de configuración y ahorra tiempo durante la instalación.

Es una solución ideal para pequeñas y medianas instalaciones tales como cadenas de negocio minorista, bancos, etc.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 

Unidades
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

HM20-2T-8P Husky M20 con disco duro de 1 x 2TB y 8 licencias incluidas para un máximo de 32. 
Incluye un switch PoE gestionable de 8 puertos 2.099 € -

HM20-4T-16 Husky M20 con disco duro de 2 x 2TB y 16 licencias incluidas para un máximo de 32. 2.399 € -

HM20-8T-16 Husky M20 con disco duro de 2 x 4TB y 16 licencias incluidas para un máximo de 32 3.300 € -

HM20-4T-16P Husky M20 con disco duro de 2 x 2TB y 16 licencias incluidas para un máximo de 32. 
Incluye un switch PoE gestionable de 16 puertos 3.299 € -

HM20-12T-16 Husky M20 con disco duro de 2 x 6TB y 16 licencias incluidas para un máximo de 32. 3.540€ -

HM20-12T-16P Husky M20 con disco duro de 2x 6TB y 16 licencias incluidas para un máximo de 32. 4.899 € -

HM20-16T-16 Husky M20 con disco duro de 2 x 8TB y 16 licencias incluidas para un máximo de 32 3.730 € -

HMCL-4 Licencia de hasta 4 dispositivos adicionales para Husky M20, M30 y M50 596 € 1

Opciones de Milestone Care Plus
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

HMCP-XP Un año de Care Plus para el NVR Husky M20, M30 y M50 199 € 2

Crédito de Trade-In en el Husky M20 no se encuentra disponible.

Crédito Trade-in

1.	 Paquete de 4 licencias adicionales para el Husky M20, M30 y M50.
2.	 Un año de cobertura Milestone Care Plus para el Husky M20, M30 y M50 independientemente del número de dispositivos conectados.

Nota
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MILESTONE HUSKY M30

El Husky M30 de Milestone es una estación de trabajo de sobremesa con hardware de alto grado que proporciona un alto 
nivel de comportamiento para instalaciones de medio tamaño. La unidad tiene preinstalada la plataforma de gestión de vídeo 
XProtect de Milestone y dispone de un hardware optimizado para convertirse en una solución fácil de usar y configurar. Es 
simple añadir cámaras y ampliarlas posteriormente convirtiendo el Husky M30 de Milestone en la elección correcta para ahora 
y el futuro.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 

Unidades
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

HM30-2T-8 Husky M30 con disco duro de 1 x 2TB y 8 licencias incluidas para un máximo de 32. 2.999 € -

HM30-4T-8 	 Husky M30 con disco duro de 2 x 2TB y 8 licencias incluidas para un máximo de 
32. 3.399 € -

HM30-8T-8 Husky M30 con disco duro de 2 x 4TB y 8 licencias incluidas para un máximo de 32 3.999 € -

HM30-12T-8 Husky M30 con disco duro de 2 x 6TB y 8 licencias incluidas para un máximo de 32. 4.799 € -

HM30-4T-8H Husky M30 con disco duro de 2 x 2TB y 8 licencias incluidas + 16 cámaras Analógicas 
para un máximo de 32. 5.199  € -

HMCL-4 Licencia de hasta 4 dispositivos adicionales para Husky M20, M30 y M50 596 € 1

Opciones de Milestone Care Plus
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

HMCP-XP Un año de Care Plus para el NVR Husky M20, M30 y M50 199 € 2

Crédito de Trade-In en el Husky M30 no se encuentra disponible.

Crédito Trade-in

1.	 Paquete de 4 licencias adicionales para el Husky M20, M30 y M50.
2.	 Un año de cobertura Milestone Care Plus para el Husky M20, M30 y M50 independientemente del número de dispositivos conectados.

Nota
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MILESTONE HUSKY M50

El Husky M50 de Milestone es una solución con montaje a rack con hardware de alto grado diseñado específicamente para la 
vigilancia proporcionando un comportamiento de alto nivel de fiabilidad ideal para instalaciones medianas y grandes. 
El M50 tiene preinstalado el software de gestión de vídeo XProtect de Milestone y está respaldado por la mayor comunidad 
de fabricantes de la industria trabajando con la más amplia familia de cámaras, integraciones de software y soluciones de 
seguridad que permiten asegurarte que se trata de la mejor solución hoy y mañana.

Disponible para: Todos los revendedores Milestone 

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

HM50-8T-8 	 Husky M50 con disco duro de 8 x 1TB y 8 licencias incluidas para  un máximo 
de 128. 6.399 € -

HM50-16T-8 Husky M50 con disco duro de 8 x 2TB y 8 licencias incluidas para un máximo de 128. 7.999 € -

HM50-32T-8 Husky M50 con disco duro de 8 x 4TB y 8 licencias incluidas para un máximo de 128. 10.399 € -

HM50-48T-8 Husky M50 con disco duro de 8 x 6TB y 8 licencias incluidas para un máximo de 128. 13.599 € -

HM50-16TR-8 Husky M50 con disco duro de 8 x 2TB RAID y 8 licencias incluidas para un máximo de 80. 8.599 € -

HM50-32TR-8 Husky M50 con disco duro de 8 x 4TB RAID y 8 licencias incluidas para un máximo de 80. 10.999 € -

HM50-48TR-8 Husky M50 con disco duro de 8 x 6TB RAID y 8 licencias incluidas para un máximo de 80. 14.199 € -

HM50-16T-8H Husky M50 con disco duro de 8x2TB y 8 licencias incluidas + 32 cámaras analógicas para 
un máximo de 128. 10.499 € -

HM50-64TR-8 Husky M50 con disco duro de 8 x 8TB RAID y 8 licencias incluidas para un máximo de 80. 17.799 € -

HMCL-4 Licencia de hasta 4 dispositivos adicionales para Husky M20, M30 y M50 596 € 1

Opciones de Milestone Care Plus
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

HMCP-XP Un año de Care Plus para el NVR Husky M20, M30 y M50 199 € 2

Crédito de Trade-In en el Husky M30 no se encuentra disponible.

Crédito Trade-in

1.	 Paquete de 4 licencias adicionales para el Husky M20, M30 y M50.
2.	 Un año de cobertura Milestone Care Plus para el Husky M20, M30 y M50 independientemente del número de dispositivos conectados.

Nota
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MILESTONE HUSKY M500/M550 AVANZADO

La familia de NVRs avanzada XProtect Husky M500A/M550A va más allá de los típicos grabadores de vídeo en red (NVRs). 
Diseñado en un formato de 2U, el M550A y el M550A son una plataforma hardware de almacenamiento avanzado para 
aplicaciones de seguridad.
Con una tasa de grabación garantizada de 600 a 1400Mbps, el M500A y M550A spn capaces de grabar de 10 a 768 cámaras de 
alta definición.
Todas las unidades disfrutan de 3 años de garantía e incorporan el software preinstalado XProtect Expert y Corporate. Esto 
convierte al M500A y el M550A en la plataforma hardware de almacenamiento más versátil y escalable con el software 
Milestone XProtect Expert o Corporate.

Disponible para: Socios que dispongan del nivel Gold o superior y hayan sido aprobados por el representante local de Milestone 
Versión actual: 2016

Licencias
SKU ID Nombre P.V.P.

HM500A-XPET-8TB Husky M500A con XProtect Expert  con disco duro de 8TB, 1Gbe, RAID, 2U y 3 años de garantía. 8.495 €

HM500A-XPET-16TB Husky M500A con XProtect Expert  con disco duro de 16TB, 1Gbe, RAID, 2U y 3 años de garantía. 9.495 €

HM500A-XPET-32TB Husky M500A con XProtect Expert  con disco duro de 32TB, 1Gbe, RAID, 2U y 3 años de garantía. 11.495 €

HM500A-XPET-32TB Husky M500A con XProtect Expert  con disco duro de 32TB, 1Gbe, RAID, 2U y 3 años de garantía. 11.495 €

HM500A-XPET-48TB Husky M500A con XProtect Expert  con disco duro de 48TB, 1Gbe, RAID, 2U y 3 años de garantía. 13.495 €

HM500A-XPET-64TB Husky M500A con XProtect Expert  con disco duro de 48TB, 1Gbe, RAID, 2U y 3 años de garantía. 15.495 €

HM500A-XPETDL Licencia de dispositivo para Husky M500A/550A incluyendo 3 años de garantía. 277 €

 HM550A-XPET-8TB Husky M550A con XProtect Expert  con disco duro de 8TB, 10Gbe, RAID 2U y 3 años de garantía. 10.495 €

HM550A-XPET-16TB Husky M550A con XProtect Expert  con disco duro de 16TB, 10Gbe, RAID, 2U y 3 años de garantía. 11.495 €

HM550A-XPET-32TB Husky M550A con XProtect Expert  con disco duro de 32TB, 10Gbe, RAID, 2U y 3 años de garantía. 13.495 €

HM550A-XPET-48TB Husky M550A con XProtect Expert  con disco duro de 48TB, 10Gbe, RAID, U y 3 años de garantía. 15.495 €

HM550A-XPET-64TB Husky M500A con XProtect Expert  con disco duro de 64TB, 1Gbe, RAID, 2U y 3 años de garantía. 17.495 €

No se dispone de SKUs separados de Milestone Care Plus. Se incluyen 3 años de cobertura de Milestone Care Plus en las licencias de 
dispositivos (HM500A-XPETDL).

Opciones de Milestone Care Plus
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Crédito Trade-in
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

UHM500A-XPETBL Licencia Base Husky M500A/M550A XProtect Expert NVR con Care Plus 1.999 € 1

THM500A-XPETBL Licencia Base Husky M500A/M550A XProtect Expert NVR sin Care Plus 600 € 2

UHM500A-XPETDL Licencia para dispositivo Husky M500A/M550A XProtect Expert NVR con Care Plus 277 € 3

THM500A-XPETDL Licencia para dispositivo Husky M500A/M550A XProtect Expert NVR sin Care Plus 83 € 4

1.	 Se puede usar para actualizar a la licencia base de  un producto correspondiente a XProtect Expert o XProtect Corporate.
2.	 Puede utilizarse para actualizar versiones más recientes del mismo producto o actualizar a la licencia de producto correspondiente para 

XProtect Expert o XProtect Corporate.
3.	 Se puede utilizar para actualizar a la licencia de dispositivo de producto correspondiente para XProtect Expert o XProtect Corporate.
4.	 Puede utilizarse para actualizar versiones más recientes del mismo producto o para actualizar a la licencia de dispositivo de producto 

correspondiente para XProtect Expert o XProtect Corporate.

Notas



4. SOLUCIONES MILESTONE
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MILESTONE CARE

Milestone Care es una cartera de servicios de mantenimiento operativo y 
soporte disponibles para los clientes finales de Milestone. Milestone Care 
se compone de cuatro ofertas de servicio diferentes: Milestone Care Basic, 
que acompaña a cada producto Milestone, Milestone Care Plus, Milestone 
Care Premium y Milestone Care Elite. Milestone Care es una extensión del 
antiguo Plan de Actualización de Software (SUP), donde Milestone Care Plus 
reemplaza a SUP con los mismos servicios básicos y términos comerciales. 
Consulte la página X para obtener más detalles sobre Milestone Care.

Milestone Care Basic: 
Milestone Care Basic es una oferta de servicios gratuita incluida con cada 
producto de Milestone. Por lo tanto, Milestone no cobra por el nivel de 
servicio de Milestone Care Basic.

Milestone Care Plus:
Para obtener detalles e instrucciones de pedido en Milestone Care Plus, 
consulte la sección Milestone Care Plus en la página X. Los precios y las SKUs 
de Milestone Care Plus figuran en los respectivos productos de Milestone. 

Milestone Care Premium:
Para obtener detalles e instrucciones de pedido en Milestone Care Premium, 
consulte la sección Milestone Care Premium en la página X.



50Lista de precios Milestone - Octubre 2017

SOLUCIONES MILESTONE

Milestone Care Premium cuota de inicio
SKU ID Nombre P.V.P.

MCPR-START Cuota inicio Milestone Care Premium 1.500 €

Milestone Care Premium para XProtect Express
SKU ID Nombre P.V.P.

MCPR-YXPEXCL Licencia para dispositivo para un año de Care Premium para XProtect Express 5 €

MCPR-Y2XPEXCL Licencia para dispositivo para dos años de Care Premium para XProtect Express 8 €

MCPR-Y3XPEXCL Licencia para dispositivo para tres años de Care Premium para XProtect Express 11 €

MCPR-Y5XPEXCL Licencia para dispositivo para cinco años de Care Premium para XProtect Express 17 €

MCPR-DXPEXCL Licencia para dispositivo para un día de Care Premium para XProtect Express 0,02 €

Milestone Care Premium para XProtect Express +
SKU ID Nombre P.V.P.

MCPR-YXPEXPPLUSDL Licencia para dispositivo para un año de Care Premium para XProtect Express+ 5 €

MCPR-Y2XPEXPPLUSDL Licencia para dispositivo para dos años de Care Premium para XProtect Express+ 9 €

MCPR-Y3XPEXPPLUSDL Licencia para dispositivo para tres años de Care Premium para XProtect Express+ 12 €

MCPR-Y5XPEXPPLUSDL Licencia para dispositivo para cinco años de Care Premium para XProtect Express+ 18 €

MCPR-DXPEXPPLUSDL Licencia para dispositivo para un día de Care Premium para XProtect Express+ 0,02 €

Milestone Care Premium para XProtect Professional
SKU ID Nombre P.V.P.

MCPR-YXPPCL Licencia para dispositivo para un año de Care Premium para XProtect Professional 11 €

MCPR-Y2XPPCL Licencia para dispositivo para dos años de Care Premium para XProtect Professional 20 €

MCPR-Y3XPPCL Licencia para dispositivo para tres años de Care Premium para XProtect Professional 27 €

MCPR-Y5XPPCL Licencia para dispositivo para cinco años de Care Premium para XProtect Professional 41 €

MCPR-DXPPCL Licencia para dispositivo para un día de Care Premium para XProtect Professional 0,04 €
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Milestone Care Premium para XProtect Professional+
SKU ID Nombre P.V.P.

MCPR-YXPPPLUSCL Licencia para dispositivo para un año de Care Premium para XProtect Professional + 12 €

MCPR-Y2XPPPLUSCL Licencia para dispositivo para dos años de Care Premium para XProtect Professional+ 21 €

MCPR-Y3XPPPLUSCL Licencia para dispositivo para tres años de Care Premium para XProtect Professional+ 29 €

MCPR-Y5XPPPLUSCL Licencia para dispositivo para cinco años de Care Premium para XProtect Professional+ 44 €

MCPR-DXPPPLUSCL  Licencia para dispositivo para un día de Care Premium para XProtect Professional + 0,04 €

Milestone Care Premium para XProtect Enterprise
SKU ID Nombre P.V.P.

MCPR-YXPEBL Licencia base para un año de Care Premium para XProtect Enterprise 140 €

MCPR-Y2XPEBL Licencia base para dos años de Care Premium para XProtect Enterprise 260 €

MCPR-Y3XPEBL Licencia base para tres años de Care Premium para XProtect Enterprise 360 €

MCPR-Y5XPEBL   Licencia base para cinco años de Care Premium para XProtect Enterprise 550 €

MCPR-DXPEBL     Licencia base para un día de Care Premium para XProtect Enterprise 0,39 €

MCPR-YXPECL Licencia para dispositivo para un año de Care Premium para XProtect Enterprise 14 €

MCPR-Y2XPECL Licencia para dispositivo para dos años de Care Premium para XProtect Enterprise 26 €

MCPR-Y3XPECL Licencia para dispositivo para tres años de Care Premium para XProtect Enterprise 36 €

MCPR-Y5XPECL Licencia para dispositivo para cinco años de Care Premium para XProtect Enterprise 55 €

MCPR-DXXPECL Licencia para dispositivo para un día de Care Premium para XProtect Enterprise 0,04 €

Milestone Care Premium para XProtect Expert
SKU ID Nombre P.V.P.

MCPR-YXPETBL Licencia base para un año de Care Premium para XProtect Expert 140 €

MCPR-Y2XPETBL Licencia base para dos años de Care Premium para XProtect Expert 260 €

MCPR-Y3XPETBL Licencia base para tres años de Care Premium para XProtect Expert 360 €

MCPR-Y5XPETBL Licencia base para cinco años de Care Premium para XProtect Expert 550 €

MCPR-DXPETBL   Licencia base para un día de Care Premium para XProtect Expert 0,39 €

MCPR-YXPETDL Licencia para dispositivo para un año de Care Premium para XProtect Expert 14 €

MCPR-Y2XPETDL Licencia para dispositivo para dos años de Care Premium para XProtect Expert 26 €

MCPR-Y3XPETDL Licencia para dispositivo para tres años de Care Premium para XProtect Expert 36 €

MCPR-Y5XPETDL Licencia para dispositivo para cinco años de Care Premium para XProtect Expert 55 €

MCPR-DXPETDL Licencia para dispositivo para un día de Care Premium para XProtect Expert 0,04 €
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Milestone Care Premium para XProtect Corporate
SKU ID Nombre P.V.P.

MCPR-YXPCOBL Licencia base para un año de Care Premium para XProtect Corporate  177 €

MCPR-Y2XPCOBL Licencia base para dos años de Care Premium para XProtect Corporate 328 €

MCPR-Y3XPCOBL Licencia base para tres años de Care Premium para XProtect Corporate 455 €

MCPR-Y5XPCOBL Licencia base para cinco años de Care Premium para XProtect Corporate 694 €

MCPR-DXPCOBL Licencia base para un día de Care Premium para XProtect Corporate 0,49 €

MCPR-YXPCODL Licencia para dispositivo para un año de Care Premium para XProtect Corporate 19 €

MCPR-Y2XPCODL  Licencia para dispositivo para dos años de Care Premium para XProtect Corporate 35 €

MCPR-Y3XPCODL Licencia para dispositivo para tres años de Care Premium para XProtect Corporate 49 €

MCPR-Y5XPCODL  Licencia para dispositivo para cinco años de Care Premium para XProtect Corporate 74 €

MCPR-DXPCODL Licencia para dispositivo para un día de Care Premium para XProtect Corporate 0,06 €

MCPR-YXPCODL Licencia para interconexión de cámara un año de Care Premium para XProtect Corporate 5,00 €

MCPR-Y2XPCOMIDL Licencia para interconexión de cámara para dos años de Care Premium para XProtect Corporate 9 €

MCPR-Y3XPCOMIDL Licencia para interconexión de cámara tres años de Care Premium para XProtect Corporate 13 €

MCPR-Y5XPCOMIDL Licencia para interconexión de cámara cinco años de Care Premium para XProtect Corporate  19 €

MCPR-DXPCOMIDL Licencia para interconexión de cámara un día de Care Premium para XProtect Corporate 0,02 €

Milestone Care Premium para Milestone Husky M10
SKU ID Nombre P.V.P.

MCPR-YHM10  1 año de Care Premium para Husky M10 210 €

MCPR- DHM10 1 año de Care Premium para Husky M10 0,11 €

Milestone Care Premium para Milestone Husky M20, M30 y M50
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

MCPR-YHM30HM50  1 año de Care Premium para Husky M20, M30 y M50 336 € 1

MCPR- DHM30HM50 1 año de Care Premium para Husky M20, M30 y M50 0,93 € 2

Milestone Care Premium para Milestone Husky M20, M30 y M50
SKU ID Nombre P.V.P. Nota

MCPR-YHM500A-
XPETDL Licencia para 1 año de Care Premium para NVR Husky M500A/M550A XProtect Expert 14 € 3

MCPR-Y2HM500A-
XPETDL Licencia para 2 años de Care Premium para NVR Husky M500A/M550A XProtect Expert 26 € 3

MCPR-Y3HM500A-
XPETDL Licencia para 3 años de Care Premium para NVR Husky M500A/M550A XProtect Expert 36 € 3



53Lista de precios Milestone - Octubre 2017

PRODUCTOS MILESTONE CARE ELITE

MILESTONE CARE ELITE

Para obtener detalles e instrucciones de pedido en Milestone Care Elite, consulte la sección Milestone Care Elite en la página X.

Milestone Care Elite
SKU ID Nombre P.V.P.

MCPR-Y1STD 1 año de Care Elite bajo las condiciones estándar 50.000 €

1.	 Precio indicativo basado en los términos y condiciones estándar de Milestone. El precio real de Milestone Care Elite depende del número 
y el tamaño de los productos cubiertos y de los compromisos específicos en el acuerdo de nivel de servicio.

Notas

1.	 Un año de garantía de Milestone Care Premium para las unidades Husky M20, Husky M30 y Husky M50 NVR, independientemente del 
número de dispositivos conectados.

2.	 Cobertura de Milestone Care Premium de un día para las unidades Husky M20, Husky M30 y Husky M50 NVR, independientemente del 
número de dispositivos conectados.

3.	 Aplica para M500A y M550A

Notas


