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IBS. HISTORIA

1983 ) 1991 » 1997 » 2003 P 2011 ) 2018 ) 2012 2019

IBS Se funda en Se traslada a Comienza el Se funda IBS Comienza el Inicio del modelo ~ Lanzamiento
Dinamarca con USA y comienza desarrollo Iberia con el desarrollodelos ~ CLOUDy las licenciaspara
el objetivo de el desarrollo sobre la enfoque de médulos de licenciasen Pago ~ Instaladores
desarrollar SW sobre Bases de plataforma desarrollar el movilidad Por Uso iCloud /iDealer
para el sector de Datos SQL WINDOWS producto en
la seguridad. Espafia, Portugal

y Andorra



IBS Y SBN

IBSy su producto, SBN, Ofrece:

Flexibilidad en
Disefno Estabilidad y
productividad

Alto nivel de Soporte

La estrategia de desarrollo la _ El mayorymas -
marcan las peticiones de los Capaz de soportar cientos de experimentado equipo de

clientes miles de abonados con soporte
maxima productividad
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. SGSE CUOTA DE MERCADO: PENINSULA IBERICA

Soludones Globales de Sequrdad Elactronica

SHARE OF MARKET

OIBS BMAS BManitu BSoftgard BOtros

14%

Num_CRAs
11%

Num_Clientes
31%

3%

43%

NOTA: Datos internos de IBS Iberia.




PIONEROS EN SOLUCIONES CLOUD PARA CRA
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IBS es pionero en ofrecer al mercado
soluciones CLOUD a CRA Yy uUnico hasta la
fecha que dispone de tecnologia y
conocimiento en esta area.

2012 — se inician los servicios CLOUD

2013 — Se obtiene la certificacion UL de |
solucion CLOUD en el mercado American

2019 — La plataforma CLOUD progresa hacia
una redundancia activo — activo entre dos CPD

TIER 3y TIER 4.

SCS es la empresa pionera en proponer la
centralizacion de la infraestructura de recepcion y
verificacion de sefales en CPD especializados de
alto rendimiento: Tier 3y Tier 4 eliminando la
complejidad técnica y permitiendo priorizar las
capacidades de los CRAs en ampliar los servicios
de seguridad.

UNICOS EN OFRECERESTATECNOLOGIA



EQUIPO HUMANO: IBS IBERIA

El mas completo y potente del IBS IBERIA
mercado a servicio de JAVIER BADIOLA
nuestros clientes
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SOPORTE SBN 24x7

UNICOS EN EL MERCADO ESPANOL

SBN se soporta de forma continua a través de
sus modalidades de Mantenimiento:

-Golden: 12x5
-Platinum: 24x7

Incluye actualizaciones, soporte funcional y téecnico en las franjas
horarias contratadas.

Independientemente del tipo de contrato la
disponibilidad es 24x7

SOPORTE 24x7
e



CLIENTES A LOS QUE IBS APOYA EN SUS PROYECTOS
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https://www.grupbarnaporters.cat/
https://www.gruposecoex.com/
http://www.grupoesv.com/
http://vitenseguridad.com/
https://www.coessegur.com/
https://www.bancsabadell.com/
https://www.gunnebo.com/
https://www.vasbe.com/
https://www.agenciatributaria.es/
http://www.contecsa.net/
http://www.astrasistemas.com/
http://www.grupotapia.es/
https://www.clece.es/es/servicios/edificios/seguridad/
http://www.crac24.com/
http://www.itesaseguridad.es/
http://www.secisa.com/
https://seguridadtdms.com/

MODULOS DE GESTION EN CRA

Modulos Descripcion

/ Hardware Requerido de  gusbunaes oo wepemiaysaanicel
Comunicaciones

Incluye toda la infraestructura de Servidores y Comunicaciones

sz - en la rama principal de la arquitectura ACTIVO-ACTIVO.
v" Infraestructura Basica Incluye también entorno ACTIVO-ACTIVO de SBN.
v I N f raestructura d e Incluye los sistemas de recepcion de Alarmas, Video, Control de

Acceso y Localizacion necesarios para la actividad de la Gestién

ReCepCIOI’] de Alarmas
\/ A Ita D | S p on | b | | | d ad Es el entorno Libre de Caidas garantizando acceso a los datos 'y

la recepcién de sefiales de alarma.

Incluye la Rama de Alta Disponibilidad de la Arquitectura Cloud
con la infraestructura de recepcién en ACTIVO-ACTIVOy

\/ disponiendo de IP publicas independientes de proveedor que
I n f raes t ruc t ura permite movilidad en la recepcion de sefales.
Colaborativa

Permite establecer colaboraciones entre diversos centros de
Control, Colaboradores o Centros de Control Propios con
Grandes Cuentas.

v Modulo incluido en el Presupuesto



MODULOS DE GESTION EN CRA

Modulos Descripcion

. . . 7 Incluye las funcionalidades para la gestion de todo tipo de
‘/ MO n | tO I' | ZaC | O n sefales: tratamiento, configuracion, automatizacion, planos
estaticos, gestion de averias, etc...
\/ V| d eo | N t e rfaC e Incluye todas las integraciones de video disponibles en el sistema

con funcionalidades para la video verificacion de las sefiales.
Incluye la posibilidad de configurar planos dinAmicos que activen

. , .
‘/ PI anos D INAaMICOS iconos con las zonas en salto de alarmas..
Incluye las integraciones existentes con paneles de intrusion y de

\/ | nteg Fac | é N con Pan el @S incendio para realizar comandos remotos por el operador:

Armados/desarmados, Anulaciones de zona, comprobacién de
comunicaciones eftc...

D I N t eg racion con Incluye las integraciones con receptoras disponibles con el

objetivo de actualizar informacion entre SBN y las receptoras.
Receptoras

Permite posicionar y realizar seguimiento de las alarmas con

v MO d u I (@) d e L OC al | ZacC | (,) N posiciones moviles mientras se realiza la gestion de la alarma de

este tipo de dispositivos.

\/ MO d u I O d e con t ro I d e Permite la gestion de accesos a las instalaciones desde el centro

de control permitiendo y controlando los accesos a los diferentes
ACCGS 0S recintos.

v Modulo incluido en el Presupuesto



MODULOS DE WEB

Modulos Descripcion

‘/ T z . Incluye el acceso a los técnicos por cualquier navegador a las
WWW eC Nni C O S averiasy a las instalaciones para el mantenimiento y resolucién de

Averias. Permite Puesta en pruebas y acceso a historicos.

\/ WWWA d m | N Incluye el acceso a los usuarios, dealers, técnicos a la ficha de los

clientes con posibilidad de actualizacién de informacion.
Incluye el acceso web a comerciales y técnicos para dar el alta de

‘/ WWWwW CO mercl al es nuevas instalaciones en coordinacion con la CRA.
Permite conectar los puestos de acudas con las sefiales de alarma

\/ WWWA Ccu d as de las instalaciones que estén en el @mbito geogréfico cubierto por

el servicio. El objetivo es informar de forma instantaneay permitir la
gestion de vigilancia fisica en paralelo con la tramitacion de CRA.

D WWW FaC t uracion Permite colgar en la web las facturas emitidas y el estado de los

saldos de los clientes. Para este modulo es necesario mantener los
saldos actualizados en SBN

v Modulo incluido en el Presupuesto



MODULOS DE GESTION EMPRESARIAL

Modulos

Inteligencia de Negocio
Marketing

Facturacion

Inventarios

Compras

Agenda / Planificacion
Comisiones

SBN ERP

SBN ERP Dealers

O < X X X X X X X

v Modulo incluido en el Presupuesto

Descripcion

Modulo basada en QlcikSense para el analisis dinamico de la
informacién existente del negocio. Muy potente, Gtil e intuitivo

Modulo de captacién y gestién de potenciales clientes coordinando
las tareas comerciales en el proceso.

Modulo de Facturaciéon de Instalaciones nuevas, cuotas recurrentes
y actividades y trabajos realizados en el Centro de Control

Inventario de producto en los diferentes almacenes de la empresa

Gestion de pedidos de compra en base a necesidades y a niveles
de stock méximos y minimos.

Planificacion de los Técnicos y comerciales en base a las averias 'y
trabajos a realizar parala correcta gestion de clientes.

Calculo de comisiones a técnicos y comerciales en base a los
objetivos marcados y trabajos realizados

Pasarela de intercambio de datos entre SBN y el sistema de gestion
ERP con el objetivo de mantener integridad entre ambas BD.

Pasarela de intercambio de datos entre SBN y los sistemas de
gestion de los colaboradores / Instaladores.



MODULOS DE UTILIDADES

Modulos Descripcion

Sistema de redundancia del servidor de BD de SBN con el objetivo

v" Redundancia SeC un d Al'lO  detenerun plan de contingencia ante caida del principal
Sistema de redundancia del servidor de BD de SBN. El servidor

D Red un d anc | a Te IC | ar | O terciario se activa cuando se desea tener una copia de la BD fuera

de la instalacion del CPD Principal.

‘/ Sal | d a S MS Permite el envio de alarmas y notificaciones por SMS

Permite el envio de alarmas e informes por email

v Salida emails
‘/ I n t eg r aC | é n G r ab aC | (,) n Permite integrar en la gestion de la incidencia las llamadas de audio

realizadas con los clientes. La integracion se realiza con el grabador

A U d | (@) existente

v Modulo incluido en el Presupuesto



LICENCIAS EXTERNAS A IBS

Modulos Descripcion
] Base de Datos Base de datos MS SQL o Sybase.

Se requiere para el funcionamiento del sistema y el almacenamiento
de la informacion de la actividad

Licencia exclusiva de Inteligencia artificial de Video BriefCamen su

] BriefCam en Local maédulo de analisis forense.

. Licencia compartida de Inteligencia artificial de Video BriefCam en
v" BriefCam en Cloud P °

su modulo de andlisis forense

v Modulo incluido en el Presupuesto



LICENCIAS SBN DE MOVILIDAD APP

Modulos
v" APP de Usuarios

v APP de Técnicos
v" App de Acudas
v App WithuCo

- App Withu

v Modulo incluido en el Presupuesto

Descripcion

APP para usuarios permitiendo al usuario recibir sus alarmasy
verificar la informacion disponible

APP de técnicos es la herramienta necesaria pararealizary
gestionar las tareas de mantenimiento, revision e instalaciones
coordinando los técnicos de forma online

APP para coordinar y optimizar los servicios de acuda permitiendo
automatizar las tareas de desplazamiento de recursos humanos a
las instalaciones de los clientes.

APP para conectar al personal de las delegaciones, sucursales,
tiendas permitiendo la notificacién de incidencias de seguridad en
los centros de trabajo.

APP para dar seguridad a las personas en su movilidad diaria.



PUESTA EN MARCHA

Modulos Descripcion

Incluye los programas para la migracion de datos y soporte general
v SO pO rte g en eral en las tareas de migracion del sistema.
v Defl n iC I on y Seg u I m ientO Incluye el soporte en la definicién y seguimiento del avance del

proyecto en la fase inicial.

Del Proyecto de CRA
v Formacién
v Hardware APO Incluye el sistema de APO

Formacion para Administrador del sistema y Operadores

v Modulo incluido en el Presupuesto



- SGSE FASES DE PROYECTO

Soludones Globales de Sequrdad Elactronica

e Implementacién CRA

« Migracién receptoras

e Formaciéon Operadores

* Puesta en marcha funciones actuales
CR A ¢ Traslado Centro de Control

¢ Puesta en marcha en SBN

« ldentificar areas de Mejora en la CRA
« ldentificar Nuevos Servicios de CRA
e Arranque modulos de Gestién

¢ Arranque médulos de Movilidad

« Implantacién Pasarela SBNERP con las otras &reas de la
empresa

Otras areas
empresa

16



SOBRE SBN

Security BusinessiNet

» Ventajas de SBN
» Sistemas Operativos
» Bases de Datos

» Modulos:
— Monitorizacion
— Facturacion

— Modulos WEB
— Inventario
— Interfaz Video

— Atencion al Cliente. Mantenimiento

_ — Interface

— Marketing Localizacion

— Compras — Interface Control
— Instalaciones de Accesos



VENTAJAS DE SBN

SBN ( Security Business Net ), especialmente desarrollado para la
Industria de la seguridad, ofrece:
» Un pagquete que:

— Esta integrado

— Completamente configurable

— Altamente escalable




VENTAJAS DE SBN

» Con todos sus modulos funcionales evita la redundancia de
sistemas

» Arquitectura Abierta:
— Facilidad de Integracion con cualquier sistema

— Independiente de los Fabricantes de:
» Video
» Sistemas de grabacion de Audio
» Centralitas de Teléfono
» Almacenamiento de Documentos
» Dispositivos GPS
» Receptorasy Sistemas de Alarma
» Servidores



SBN SISTEMAS OPERATIVOS

SBN es compatible con:
» Unix
» MS Windows

...Sobre cualquier plataforma soportada:

» HP » IBM
» Sun » RISC
» Dell » Intel

... 'y sobre BD Sybase y MS SQL



MODULOS SBN

SBN contiene mddulos que permiten la gestion integral de una
empresa de Seguridad:

» Monitorizacion » Instalaciones

» Facturacion » Video, Localizacion, Control de Accesos
» Atencion al Cliente » KIT de desarrollo

» Marketing » SBN Web

» Compras / Inventarios




SOPORTE DE IBS IBERIA

Proponemos una colaboracion basada en:

- La confianza mutua.

- El soporte permanente a las propuestas de clientes.

- Formacidon permanente presenciales o remotas a los usuarios de SBN.
- Flexibilidad ante las nuevas necesidades.




MONITORIZACION

¥ MODULOS FUNCIONALES MONITORIZACION

— MONITORIZACION DE ALARMAS

— MONITORIZACION GPS — LOCALIZACION
— VIDEO VERIFICACION

— CONTROL DE ACCESOS

— INTEGRACION PANELES




MONITORIZACION

¥ MODULOS FUNCIONALES GESTION

— FACTURACION Y COBRO

— COMPRAS Y PAGOS

— INVENTARIOS EN DELEGACIONES

— INVENTARIO EN VEHICULOS

— MARKETING

— CALCULO DE COMISIONES

— GESTION DE ORDENES DE TRABAJO

— PLANIFICACION DE TECNICOS Y COMERCIALES



MONITORIZACION

¥ HERRAMIENTAS Y UTILIDADES

— REDUNDANCIA EN SERVIDORES =
— BACKUP DE EMERGENCIA

— SALIDA FAX

— SALIDA EMAIL

— SALIDA SMS

— MODULO DE AUDIO

— INTEGRACION CENTRALITAS TELEFONICOS
— IVR (INTERACTIVE VOICE RESPONSE)

— ATOM — SDK PARA DESARROLLADORES




MONITORIZACION

¥ MODULOS WEB

— SBNWeb para Usuarios, Administradores y Dealrs
— SBNWeb para Técnicos

— SBNWeb para Acudas

— SBNWEB para Comerciales




MONITORIZACION

¥ MOVILIDAD

— APP PARA LOS TECNICOS
— APP PARA LAS PATRULLAS
— APP PARA LOS USUARIOS

— APP PARA LA EMERGENCIA PERSONAL DE LOS
CLIENTES




MONITORIZACION

% Dispone de 30 ainos de funcionalidad en la gestion de alarmas.

Instalaciones ilimitadas

Transmisores ilimitados

Gestion de Dealers / Instaladores

Gestion de Vendedores/Técnicos y Operadores

Localizacion en google maps de la Instalacion

YV V V V V VY

Palabras Clave y Contraclave




VIDEO VERIFICACION
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VIDEO VERIFICACION

SOLUCIONES PROFESIONALES
©[B

PARA SU CENTRAL RECEPTORA

Marketing, Monitorizacion, Localizacién, Yideo Verificacion
Serviclo Técnico;, Acceso Web, Acceso Movil PDA; Redundancia

wciones, Compras, Inventarios, Facturacion, Gestion de Cobros, etc

v




LOCALIZACION
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IBS: INNOVATE BUSINESS SOFTWARE

&) SGSE

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

SGSE — Soluciones Globales de Seguridad Electronica
C/ Anabel segura,7 planta baja
Alcobendas (Madrid)
+34 910 56 43 96 — info@sgse.eu
www.sgse.eu

Disefia tus soluciones globales de seguridad electréonica con SGSE
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