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INTEGRACION DE LA CENTRAL IP PBX
GRANDSTREAM UCM6510 EN MILESTONE




Una forma de optimizar el trabajo del
personal de seguridad, haciendo que sus
tareas sean mds sencillas, rdpidas vy
eficaces, es mediante la centralizacion de
todas las tecnologias utilizadas para
proteger nuestras instalaciones en una unica
plataforma. De esta manera, disponer del
video, la intrusion, la deteccion de incendios,
e incluso el control de accesos en una unica
plataforma que no solo adne, sino que
inferrelacione estos diferentes sistemas,
puede hacer que nuestras instalaciones
estén mejor protegidas y nos puede aportar
funcionalidades adicionales que no nos
habiamos planteado hasta el momento.

Ofra tecnologia que forma parte de los
sistemas de seguridad y que a veces es el
gran olvidado es el audio. La interfonia y la
megafoniq, si se incorporan en el sistema de
centralizacién, ofrecen nuevas posibilidades
para incrementar la seguridad no solo de

nuestras instalaciones, por ejemplo,
indicndole al infruso a través de los
altavoces que se le estd viendo y que la policia
estd en camino, sino también la del personal
que pueda estar trabajando en nuestras
instalaciones. Por ejemplo, si el sistema de
infegracion fiene una sefnal de un detector de
incendio, o un medidor de niveles de gases
toxicos en un dreq, desde este mismo sistema
centralizado se podria reproducir un audio
generadlizado indicando a los operarios que es
necesario desalojar las instalaciones.

Por este motivo desde SGSE hemos trabajado
en la integracién de la central IP PBX
UCM6510 de Grandstream en Milestone, de
manera que tanto la interfoniaq, la telefonia IP
asi como las funciones bdsicas de megafonia
frabajando bajo el protocolo SIP estén
también integradas en Milestone como
plataforma de centralizacion,
independientemente del fabricante de los
altavoces IP, videoteléfonos o video interfonos.

GRANDSTREAM

Q milestone
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Gestidon de mensajes
previamente grabados vy
alocuciones en vivo en grupos
de altavoces y/o interfonos

Las funcionalidades que incorpora el plugin
son:

e Conexion directa entre Milestone y la
central IP PBX GrandStream UCM6510.
e Sencilla configuracion de la central.

Realizacion de “alocuciones en vivo” desde
una extension.

Configuracion de la extension llamante por
defecto en la central IP PBX GrandStream
UCM6510.

Configuracion de los tipos de extension
(teléfono SIP, Softphone, interfono o
altavoz).

Configuracion de eventos de usuario.
Visualizacion de los eventos.
Monitorizacion de los estados de las
extensiones.

Generacion de eventos “Unavaliable”.

e Importacién automatica a Milestone de

los grupos y las extensiones configuradas Configuracién GrandS’rream

en la centralita.

e Visualizacion de listados agrupados de UCM6510
los grupos de megafonia (“Grupos de
mensajes pregrabados” y “Grupos de Para que el plugin funcione de la manera
mensajes en vivo”). prevista, es necesaria la correcta configuracion
e Reproduccion de mensajes pregrabados de cada uno de los dispositivos GrandStream
y alocuciones en vivo desde el listado de UCM6510 que van a ser integrados en
grupos de mensajes pregrabados, desde Milestone. Uno de los puntos necesarios es el
el mapa y desde la pestana “Mensajes que se muestra en la siguiente pantalla:

pregrabados y alocuciones en vivo”.
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La pantalla anterior describe un ejemplo de configuracion simulada, es decir, que serd necesario
ajustar dicha configuracion en cada entorno. Y permite la creacion de los grupos de reproduccion de
mensajes pregrabados y/o de alocuciones en vivo.

Soluciones Globales de Seguridad Electrénica

3/ CENTRAL IP PBX GRANDSTREAM UCM6510 EN MILESTONE WWw.sgse.eu



Los ajustes a realizar se corresponden con:

Eal S

Nombre del grupo.

Tipo: Seleccionar la opcién Itercom-2 Vias
Extension asociada al grupo.
La duracion maxima de la llamada:

Cada “paging group” configurado en la

centralita IP PBX, se corresponde dentro de
Milestone, con un grupo de megafonia para la

emision de mensajes pregrabados y/o de

alocuciones en vivo. mensajes pregrabados y/o

A. Grupo de mensaijes pregrabados:

Indicar la duracién del audio.
B. Grupo de locuciones en vivo: Indicar 0.

de alocuciones en vivo.

La pantalla siguiente muestra un ejemplo de

Notificacion del IVR: pregrabado.
A. Grupo de mensaijes pregrabados:
Indicar el fichero de audio con el mensaje
pregrabado.
B. Grupo de locuciones en vivo: N/A.
Asignacion de miembros (seleccionar las
extensiones que componen el grupo).
Extens: 6405

configuracion de un grupo de mensaje

Seleccionado

Seleccionado
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Asignar una extension

Desde el plugin se permite la asignacion de una extension por defecto. Este numero de extension
(por ejemplo, en la pantalla anterior el campo “Extensiéon Emisora de llamada (por defecto)” toma el
valor de 1005) serd utilizado por los distintos eventos como valor por defecto cuando no exista una
extension llamante de asociada a una extension de Paging Group.

Configuracién de una extensién

@ Miesone Protect Manapement Clisnt 2021 K1
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Desde el plugin se permite la configuracion
de cada extension con el fin de asignar un
tipo de dispositivo. Actualmente, las
opciones disponibles son:

Teléfono SIP
SoftPhone
Inferfono
Altavoz

Configuracién de un evento

192 o=
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Cada uno de ellos cuenta con un icono
representativo en el mapa de “Smart Client”.

Teléfono SIP &
SoftPhone O

El plugin permite reqistrar los distintos
dispositivos de GrandStream UCM6510 en la
inferfaz de “Smart Client” de Milestone que
permite la inferacciobn con los usuarios,
permitiendo la visualizacion de los eventos y las
alarmas, asi como en el dispositivo desde el
que se ha producido.

Por otro lado, la creacidn de nuevos eventos
infegrados con los existentes y formando parte
estructural del entorno Milestone nos permite
aprovechar al maximo el potencial que nos
ofrece este fabricante a travées de su
plataforma XProtect.

Gracias a los eventos especificos que el plugin

incorpora en Milestone (ReproducirAudio),
podemos integrar los estados de los
dispositivos de interfonia , megafonia vy

teléfonos IP bajo el protocolo SIP en la l6gica de
reglas y alarmas de XProtect.
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Creacidén dereglas

Reglas + 1 ||Informacicn de regla

EIEE'_] Reglas
-5} Default Goto Preset when PTZ is don Mombre:

|| Default Play Audio on Request Rule Reproducir Mensaje Pregarabado

Default Record on Bookmark Rule

Default Record on Motion Rule Descripcion:

Default Record on Reguest Rule Permite la rerprduccion de un mensaje pregragbado

Default Start Audio Feed Rule

Diefault Start Feed Rule

Default Start Metadatz Feed Rule

Incoming call

Miszed Call

Cutgoing Call .

Register Failed Aetive

Regla 2

iZ| Reproducir Mensaje Pregarabado

Definicion:
Realizar una accidn en ReproducirAudio (Eventos de GrandStream-LICME510)

de Todo Dispositives GrandStream UCMGE510
Reproducir mensaje de audio al grupo Todo Dispositives Paging Group
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A continuacion, se muestra el evento “ReproducirAudio” que se encuentra preconfigurado
en el plugin para GrandStream UCM6510 y que permite la reproduccion de mensajes
pregrabados como de alocuciones en vivo:

— o ruas

= s6% GrandStream - UCMBS10
. =& Eventos de GrandStream-UCMES10

{{5 Reproducirfudio (Eventos de GrandStream-UCMES10)

55 Planet HMP-1180FT
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Configuracién de eventos de usuario

201072021 170921 - @ X

s 2 - 8@ X

Tras la pulsacion del
“Evento de prueba”, en este caso,
se desencadenard una alocucion
en vivo y tendrd su visualizacion

desde “Smart Client”.

podemos

Evarts de crasts

botoén

Asi, desde el propio “Smart Client”
acceder a la
funcionalidad de reproduccion de
mensajes pregrabados asi como
de la readlizacion de alocuciones
en vivo. En ambos casos es
posible
descritas desde:

las acciones

RN - El arbol situado en la parte

Ajustes -~ B
Mensajes pregrabados Alocuciones en vivo
—UCM6510 SGSE —UCM6510 SGSE

inferior izquierda.

, Mensai2 [ o Test - Elicono del grupo, a través de
HDP1160 HDP1160 un menu que se muestra con

Martin

Altavoz
David

La imagen superior muestra la pestafa “Mensajes pregrabados vy
alocuciones en vivo”" con dos drboles que permiten la visualLa
siguiente pantalla muestra la pestafa “Mensajes pregrabados vy
alocuciones en vivo"” con dos drboles que permiten la visualizacién de
los grupos en funcion de su configuracion. A la izquierda los grupos
de reproduccion de mensajes pregrabados y la derecha los grupos de
alocuciones en vivo.lizacion de los grupos en funcion de su configuracion.
A la izquierda los grupos de reproduccion de mensajes
pregrabados y la derecha los grupos de alocuciones en vivo.

e Sequridad Electronica

right-click y seleccionado la
opcion “Reproducir Audio”.

- La pestafa “Mensajes
pregrabados y alocuciones en
Vivo".
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El disefio de esta funcionalidad a modo de organizacion jerarquica en forma de drbol esta
plenamente integrada en el entorno de Milestone. De modo que, por ejemplo, se permite el cambio
de la linea grdfica, tal y como se muestra en las dos pantallas siguientes:

€ Milestone XProtect Smart Client 2010/2021 17:11:16 = & X

* Reproduccion Buscar Gestor de alarma Mensajes pregrabadaos y alocuciones en vivo -9 1 v
XProtect € | Nueva vista (1 + 24P - - Apastes P
Vsl -

Evenios  Personalizacs (o apfcocky) «  Bosma il 11 Marmas  Sin o ¥ Infoemes o
4 [ Default group

4 [ Default view group

4 [ TEST
-
N Nueva vista (2 x 2)
B8 uCMES10
» [ Operators

+ [ Privadas

b o DESKTOP-LKDSKSE

. % =
| LA e 1Ry — ¥
u g = ey - = o A
¥ A = = R P AR | —
77 1 . r e H g . |f ) WI
P — | _ - s =i
Mensajes pregrabados Alocuciones en vivo
- mmUCM6510 SGSE [1] +mmUCMB510 SGSE [1)
-affpMensaj2 [1] ofeTest[4] 8
) HDP1160 ( Ext. 1001 ) ) HDP1160 ( Ext. 1001 )

o) Julio Jesus Camacho ( Ext. 1000 )
o) Altavoz ( Ext. 1003 )
o) David ( Ext. 1005)

Alocuciones en vivo desde una extension

Asi, desde el propio “Smart Client” podemos acceder a la funcionalidad que permite la realizacion
de alocuciones en vivo desde una determinada extension. Es posible realizar la accion descrita
desde:
e Elicono de la extension, a través de un menu que se muestra con right-click y seleccionado la
opcion “Llamar a extension”.

Soluciones Globales de Seguridad Electronica
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Monitorizacion del estado de las extensiones

Desde el propio “Smart Client” es posible visualizar los cambios de estado en las extensiones en
funcion del tipo de extension que se encuentre configurado. Los estados son:

Estados

Tipo de extensién Disponible En uso Ocupado Llamando No disponible

Teléfono SIP & & &

iy
SoftPhone '/) O ./)

A

Interfono

Altavoz ‘)) ‘)) ‘)) )

Actualmente, la verificacion del estado de cada una de las extensiones en la central de IP PBX
GrandStream UCMB6510 se realiza cada cinco segundos.

Generacion de eventos "Unavailable”

En las siguientes capturas de “Smart Client” se muestran la representacion de los estados
“Unavailable” de las extensiones y el registro de eventos “ExtensionOffline”. Este evento se produce
en cualquier extensidon en cuanto su estado inicial es “Disponible”, “En uso”, “Ocupado” o
“Llamando” y debe cambiarse a “Unavailable”.

®  Milestone XProtect Smart Client 05/11/2021 21:35:45

les de Seguridad Electrénica
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Eventos  Personalizado (fiftro aplicado)

Fuente:

1D

Hora

20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:03 05/11/2021
20:51:02 05/11/2021
20:51:02 05/11/2021
20:51:02 05/11/2021
20:51:02 05/11/2021
20:51:02 05/11/2021
20:50:59 05/11/2021
20:50:59 05/11/2021
20:50:59 05/11/2021
20:50:59 05/11/2021
20:50:59 05/11/2021
20:50:59 05/11/2021
20:50:59 05/11/2021
20:50:59 05/11/2021

Mensaje

ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline
ExtensionOffline

Borrar filtro

Etiqueta:

Mensaje
o — DESKTOP-LKDSKSB

Fuente

1019

1018

1017

1016

1015

1014

1013

1012

101
ICF1900
Salva
Internet
Altavoz-2
HDP1160-SAT
David
ICF1900
Altavoz
TELEFONO
Julio Jesus Camacho
1019

1018

1017

1016

1015

1014

1013

1012

Videos de demostracién del plugin

Etiqueta

Dispositiva offline (Dispositivo offline :
Dispositiva affline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline :
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline :
Dispositiva affline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva afffine (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositivo offline (Dispositivo offline :
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline :
Dispositiva affline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva affline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva offline (Dispositivo offline :
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositivo offline (Dispositivo offline :
Dispositiva offline (Dispositivo offline -
Dispositiva affline (Dispositivo offline -

Dispositivo offline (Dispositivo offline -

1019)
1018)

1017)

1016)

1015)

1014)

1013)

1012)

1011)
ICF1800)
Salva)
Internet )
Altavoz-2 )
HDP1160-SAT )
David )
ICF1900)
Altavoz )
TELEFONO)
Julio Jesus Camacho )
1019)

1018)

1017)

1016)

1015)

1014)

1013)

1012)

Accede en esta seccién a los videos demostrativos de las principales funcionalidades del plugin de

este infegracion.
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http://www.sgse.eu/audio-en-milestone/
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