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2. Introduccion

El objetivo de este documento es explicar la instalaciéon y uso de la solucién software
denominado “Paradox Monitor” y el proceso de instalacién de los diferentes recursos necesarios
para su correcto funcionamiento.

Esta solucidn consiste en un servicio y un plugin que permite gestionar los paneles
Paradox.

La solucidn consta de los siguientes elementos:

- SGSE Panel Integration Service.- Consiste en un Servicio web encargado de la
conexién con el panel.
- Paradox Monitor Plugin.- Plugin que permite integracién con Milestone.
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3. Arquitectura

La arquitectura de la solucidn es la que se describe en el siguiente diagrama

(Paradox Monitor Plugin

SGSE Panel N
Integration

Service Smart Client

Management Client

Smart Client

Paradox Panel \

El servicio web gestiona las conexiones con los paneles y expone una APl mediante la
cual se comunica con el plugin que reside en el Event Server. De esta forma integrara los
dispositivos conectados al panel y sus alarmas haciendo uso de la mensajeria de Milestone.
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4. Instalacion

Para instalar el servicio, simplemente ejecute con permisos de administrador el
instalador “SGSE Panel Integration Service Installer.msi” proporcionado por SGSE. El proceso es
automatico. A través de las diferentes pantallas del instalador, tendremos que aceptar el
Contrato de Licencia de Usuario Final, que es condicién obligatoria para poder utilizar el plugin.

Veamos las diferentes pantallas que apareceran durante el proceso de instalacién de las
aplicaciones mencionadas.

jﬂ SGSE Panel Integration Service — >

Este es el Asistente para instalacién de SGSE
Panel Integration Service | m

Elinztalador le guiara a través de los pazos necesanos para instalar SGSE Panel Integration Service
en el equipo.

Advertencia: este programa estd protegido por laz leves de derechos de autor v obros tratados
internacionales. La reproduccion o distribucion ilicitaz de este programa, o de cualquier parte del
rigmo, estd penada par la ley con 2everas sanciones civiles y penales, v zerd objeta de todasz laz
acciones judiciales que cormezpondan.

¢ Alraz Cancelar

Hacemos clic en “Siguiente >” para comenzar la instalacion.
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ﬁ SG5E Panel Integration Service - >

Contrato de licencia L7

Dedigue unos instantes a leer el Contrato de licencia incluido en el programa. 5i acepta las
condiciones, haga clic en "Acepta’’ v luego en "Siguiente”. De lo contrario, haga clic en "'Cancelar”.

End-User License Agreement (EULA) of "Panel Integration™ Service o)

This End-User License Agreement ("EULA") is a legal agreement between you
{the "User") and Soluciones Globales de Seguridad Electronica [SGSE).

This EULA agreement governs your acquisition and use of our "Panel Integration
Service" ["Software") directly from Soluciones Globales de Seguridad Electronica
[SGSE) or indirectly through a Soluciones Globales de Seguridad Electronica

() Mo acepto (®) scepto

< Afraz Cancelar

Serd necesario leer y aceptar el Contrato de Licencia para poder continuar con la
instalacion.

ﬁ SG5E Panel Integration Service — >

Confirmar instalacion L7

Elinstalador egta listo para instalar SGSE Fanel Integration Service en el equipo.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la inztalacion,

¢ Alras Cancelar
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Pulsamos “Siguiente >” para continuar.

Control de cuentas de usuario ot

;Quieres permitir que esta aplicacion de un
anunciante desconocido haga cambios en el
dispositivo?

Si el Control de Cuentas de Usuario de Windows nos pregunta, debemos permitir que el
instalador continde con la instalacién.

ﬁ SGSE Panel Integration Service — >

Instalacion completada AV & m

SGSE Panel Integration Service ze ha instalado corectamente.

Haga clic en "Cemrar' para zalir.

¢ Alraz Cancelar

Una vez finalizada la instalacion, pulsamos en “Cerrar” y ya tendremos el servicio
instalado.

Para instalar el plugin, ejecute de igual manera el instalador “SGSE Paradox Monitor
Plugin Installer.msi”.
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jﬂ SG5E Paradox Monitor Plugin - >

Este es el Asistente para instalacién de SGSE
Paradox Monitor Plugin <l m

Elinstalador le guiara a través de loz pagos necesanos para instalar SGSE Paradox Manitar Plugin
en el equipo.

Advertencia; este programa esta protegido por las leves de derechos de autor v obroz tratados
intermacionales. La reproduccion o distribucian ilicitas de este programa, o de cualguier parte del

migmo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, v zera objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

< Afraz Cancelar

Hacemos clic en “Siguiente >” para comenzar la instalacion.

jﬂ SG5E Paradox Monitor Plugin — >

Contrato de licencia A

Dedigue unos instantes a leer el Contrato de licencia incluido en el programa. 5i acepta las
condiciones, haga clic en "Acepta’’ v luego en "Siguiente’’. De lo contranio, haga clic en "'Cancelar’’.

End-User License Agreement (EULA) of "Paradox Monitor” Plugin o)

This End-User License Agreement ("EULA") is a legal agreement between you
(the "User") and Soluciones Globales de Seguridad Electronica (SG5E).

This EULA agreement governs your acquisition and use of our "Paradox Monitor”
("Software") directly from Soluciones Globales de Seguridad Electronica (SGSE)
or indirectly through a Soluciones Globales de Seguridad Electranica (5GSE)

W

() Mo acepto (®) Acepto

< Afraz Cancelar
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Serd necesario leer y aceptar el Contrato de Licencia para poder continuar con la
instalacion.

ﬁ SG5E Paradox Monitor Plugin — >

Confirmar instalacion AP m

Elinstalador egta listo para instalar SGSE Paradowx Monitar Plugin en el equipo.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la inztalacion,

¢ Alras Cancelar

Pulsamos “Siguiente >” para proceder a la instalacion de los archivos correspondientes
al software.

Control de cuentas de usuario pod

;Quieres permitir que esta aplicacion de un
anunciante desconocido haga cambios en el
dispositivo?

Si el Control de Cuentas de Usuario de Windows nos pregunta, debemos permitir que el
instalador continue con la instalacion.
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jﬂ SG5E Paradox Monitor Plugin - >

Instalacién completada AP m

SGSE Parados kaonitor Plugin 22 ha instalado corectamente.

Haga clic en "Cerar'' para zalir.

tilice *Windoves | pdate para comprobar cualguier actuahzacion importante de MET Framewark.

< Afraz Cermrar Cancelar

Una vez finalizada la instalacion, pulsamos en “Cerrar” y ya tendremos el plugin

instalado.

Configuracion del servicio web
Por defecto el servicio web tendra los siguientes valores de configuracion:

Puerto TCP del servicio web: Por defecto se pondra a la escucha por el puerto 12034.
Esta configuracion se puede modificar en el siguiente parametro

"Eestrel™: {
"Endpoints™: {
":‘ft.t.]!_: . {
"Orl": "http://®:12034"

Ir

Usuario y contrasefia de acceso: Por defecto los valores de acceso seran los siguientes:

Usuario: admin
Contrasena: Admin-123

Tanto el puerto de escucha como las credenciales de acceso se pueden cambiar en el
fichero appsettings.json que se encuentra en la ruta “C:\Program Files\SGSE\SGSE Panel

Integration Service”.

10
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[

5. Licenciamiento

El plugin necesita una licencia para ejecutar que define el numero de paneles y
dispositivos que se pueden gestionar. Estas licencias las genera SGSE cuyo procedimiento para
obtener el archivo correspondiente a la licencia adquirida es el que se describe a continuacion:

A. Obtencion de UID
Para poder generar el archivo de licencia, deberda proporcionar a SGSE el
correspondiente UID. Este UID es un identificador Unico al que estd asociada la licencia.

Para obtener este Cadigo, ejecute el XProtect® Management Client tras instalar el plugin
y vaya a la opcién del plugin en el menu lateral (Plugins de MIP > Paradox Monitor).

En esta pantalla, cuando el plugin no esta licenciado, aparecera el UID correspondiente.

- UID para licencia

Por favor, informe este UID a SGSE para que su licencia sea generada
1G6MG 1B-8AK68T-MZDWTS-1SO2AGW

Copiar a portapapeles +Add License

Facilite este UID a SGSE, y se le generara el archivo de licencia correspondiente al UID
suministrado.

B. Aplicacion de la licencia

SGSE le enviard un fichero denominado “Licencia.lic” y éste sera el que tenga que cargar
en el sistema mediante el botén + Add License y se abrird una ventana de didlogo que le
permitira seleccionar el fichero de licencia. También se puede aplicar de forma manual copiando
el fichero en la ruta “C:\Program Files\SGSE\SGSE Panel Integration Service”

11
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6. Configuracion

El plugin ha sido disefiado para simplificar lo maximo posible el proceso de configuracion
para que la puesta en marcha sea lo mas sencilla posible para el instalador. Por defecto, se
instalard con la configuracion necesaria para funcionar cuando el servicio y el Event Server estdn
en la misma maquina. En cualquier otro caso serad necesario configurar el plugin.

Configuracion del plugin

Desde Management Client en el menu Herramientas > Opciones > Servidor de gestion
de paneles es necesario definir la direccion URL del servicio web, asi como el usuario y
contrasefia de acceso.

Opciones

Eventos analiticos  Panel de usuaric  Alarmas y eventos  Eventos genérices  Servidor de gestidn de paneles £ >

Servidor de gestion de paneles

URL del servidor de gestion de paneles

Ihttp:/Aocalhost: 12034

Usuario

|ac|min |

Contrasefia

En el caso de que la configuracién no sea correcta se mostrardn los siguientes mensajes.

Ha ocurmida un emor con la conexion al servidor de gestion de paneles. Revise la corfiguracion del servicio de gestion de paneles.

:20 Ha ocurrido un ermor con la conexién al servidor de gestidn de paneles. Revise la configuracién del servidio de gestién de paneles.

12
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7. Operacion

Management Client
Dentro de la opcidn Plug-ins de MIP > Paradox Monitor > Paneles Paradox apareceran
los paneles que estén registrados en el servicio de gestidn de paneles.

Paneles Paradax - I

=4 | Paneles Paradox
P8 panel

Informacién de Panel Paradox

Nombre:

IP

Puerto:

Usuario:

Contrasefia:

Panel Id:

Tipo de panel:

Tipo de COM,

Idioma:

Date Time:

Habilitado:

[paneit

[192.168.2.46

[1234

|
|
[10000 |
|
|

[t |

[AutoDetect ~]

IP

ENGLISH

Set date

Haciendo clic con el botdn secundario del ratén se podran agregar y eliminar paneles.

B orclce oo —

Arnpliar = Borrar SUPR
Aradir nuevo... CTRL+N Eenambias F2
m  Actualizar F5 ma  Actualizar F3

Los parametros por rellenar son los siguientes:

Variable Valor

Nombre

IP

Puerto
Usuario
Contraseiia
Panel Id

Tipo de panel

Nombre del panel

Direccién IP del panel

Puerto TCP de comunicacion con el panel

Cddigo de usuario en el panel

Contrasefia para la conexién al panel por IP

Id del panel. Debe ser Unico por cada panel y comprendido
entre 1y 65535

Panel al que se va conectar. Si el tipo es AutoDetect, este
campo se establecerd en la primera conexién con el panel.

Una vez guardados los datos, en la parte inferior aparecerd el estado de la conexién con
el panel y si éste estd listo para funcionar.

13
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Una vez el panel estd conectado se generaran los items de Milestone asociados a las
areas zonas y salidas de dicho panel.

= Plug-ins de MIP
=865 Paradox Monitor
4 | Paneles Paradox

Areas

Lreas » 1 JInformacion de Area

Mombre: AreaZ

Mimero de area:

ra

Etiqueta de area: Area Ze
firea habiltada
Habilitada:

14
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Nombre:

Zonas
Zonas » 1 llInformacion de Zona
B Zonas
Et-a | panell
Zonel
ZoneZ

Nimero de zona:

Etiqueta de zona:

Zona Habiltada:

Particion de zona:

Tipa:

Habilitado:

Configuracién de alarmas

Disparar alarmas

[] Asociar camara

[}

En la propiedad Tipo se puede especificar el tipo de dispositivo para dicha zona.

En la parte inferior se puede configurar la generacién de alarmas para esta zona

pudiendo asociarlas a camaras.

Configuracién de alarmas

Disparar alamas
Asociar camara

Grupos

=-I{) DESKTOP-FMGEDPY

: -y Grupo de grupo de camaras 1

{2 hikvision

- uniview

S UNIVIEW IPC2322EBR5-DPZ23-C (192.168.2.
o UNIVIEW IPC232455-DZK-0 (192.168.2.54) -

UNIVIEW IPC232455-DZK0 (152.168.2.54) - Camara 1
UNIVIEW IPC2322EBR5-DPZ28-C (192.168.2.12) - Camara 1

Afiadir

Seleccionada:

= UNIVIEW IPC2322EBR5-DPZ28-C (192.168.2.12) - Camara
= UNIVIEW IPC232435-DZK-10 (192.168.2.54) - Camara 1

Por defecto estard marcada la opcién de Disparar alarmas de modo que llegaran a

Milestone alarmas asociadas a todas las zonas.

Marcando la opcidon de Asociar cdmara se pueden especificar las cdmaras que irdn

asociadas a la alarma de la zona.

15
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Salidas

Salidas ~ 1 |lInformacion de Salida

= Salidas

== | panell
./.. PGM1 Nombre: PGM1
s PGM2
_/F PGM3
e PGMA Nimero de PGM: 1
o PGME
ey PGME
Etiqueta de PGM: PGM 01
Estado inicial PGM: Nomally Open
Habilitado:

16
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Smart Client

En Smart Client se podran agregar a los mapas los paneles y sus dispositivos

' Selector de elemento

i Introducir filtro
d E Paradox Monitor
4 . panell
® rrea?
® rrea3
Zonel

ones

= PGM1

= PGM2
= PGM3

pansal1

Haciendo clic con el botdn secundario del ratén sobre los elementos del mapa se pueden

enviar comandos al panel.

Armar drea
Desarmar area
Inhibir area

Forzar arTmado
Armado instantaneo

Retrasar armado

Omitir zona

Restaurar zona

Activar PGM

Desactivar PGM

Probar PGM

17
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8. Solucion de problemas

Licencias

Si al cargar su licencia el mensaje no muestra detalles sobre la licencia adquirida revise
si el archivo insertado “Licencia.lic” se encuentra en el directorio “C:\Program Files\SGSE\SGSE
Panel Integration Service”. Si el archivo se encuentra en el directorio, contacte con el soporte
técnico.

Error en la conexidn con el servidor gestion de paneles

Ha ocumido un emor con la conexidn al servidor de gestion de paneles. Revise la configuracion del servicio de gestion de paneles.

0 85220 Ha ocurrido un emmor con la conexion al servidor de gestion de paneles. Revise la configuracion del servido de gestion de paneles.

Revise la configuracién del plugin en el mena Herramientas > Opciones > Servidor de
gestion de paneles del Management Client y verifique que las credenciales de acceso se
corresponden con las especificadas en el fichero “appsettings.json”

Mas informacion
Para mas informacion, consulte la informacion online o contacte con SGSE en el correo

electrénico info@sgse.eu.

18



http://www.sgse.eu/
mailto:info@sgse.eu

	1. Versiones del documento
	2. Introducción
	3. Arquitectura
	4. Instalación
	Configuración del servicio web

	5. Licenciamiento
	A. Obtención de UID
	B. Aplicación de la licencia

	6. Configuración
	Configuración del plugin

	7. Operación
	Management Client
	Áreas
	Zonas
	Salidas

	Smart Client

	8. Solución de problemas
	Licencias
	Error en la conexión con el servidor gestión de paneles
	Más información


