. SGSE

Soluciones Globales de Seguridad Electronicz

PLUGIN MONITOR TECNOALARM

Manuale di installazione
e utente



@ m Plugin Monitor TecnoAlarm - Manuale di installazione e utente

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

(ndice
L INEFOTAUZIONE .ttt ettt et e e sa e e s bt e e sab e e sabeeenee e s beeesnbeesaseesneeesareennne 2
B (ol o111 1= (U OO P UPRR PP 3
3. INSTAIAZIONE ettt st s nnees 4
B 0o o} i T={U T 4o o V=TT 5
4.1. Configurazionedelpannello TeCN0alarmM......ccccueiiiciiiiiiiiiie e 5
4.2, Configurazione in MilEStONE ......uuiiiieiiii et e e ssrae e e snes 6
4.2.1. Configurazione del PIUGIN.......c.ueii it e 6
422, Allarmiin MiIlESTONE ...coouiiiiiiiieieeee ettt st s e 7
4.2.3. REEOIE IN MIlESTONE ... e e s baeeeens 8
4.2.4. Milestone SMart ClIENT.......cooii i 9
TR O] o 1=1 ) {1V [T TP PPPR PP 11
(ST Yo ] [V ATo] g Yoo [T e o] o] [T 1 o NS 15




Plugin Monitor TecnoAlarm - Manuale di installazione e utente

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

1. Introduzione

Il Plugin Monitor di TecnoAlarm consente la comunicazione di comandi ed eventi da e verso i
pannelli TecnoAlarm.

Il plugin consente I'invio di comandi al pannello TecnoAlarm dall'applicazione Milestone Smart
Client. Inoltre, legge periodicamente gli eventi dal pannello TecnoAlarm e li invia a Milestone.
L'utente puo configurare allarmi per questi eventi in Milestone Management Client.

Il plugin € compatibile con le seguenti versioni:

» TP8-88 * dalla versione 0.8.02 in poi
» TP8-88P dalla versione 1.9 in poi

¢ TP8-88PE dalla versione 1.9 in poi

* TP20-440 dalla versione 1.9 in poi

*Questo pannello non supporta i comandi per importare la configurazione, pertanto verranno create
automaticamente tutte le zone e partizioni possibili, e sara necessario assegnare loro nomi
manualmente.
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2. Archittetura

Il plugin e il pannello TecnoAlarm comunicano utilizzando il protocollo proprietario di
TecnoAlarm.

Il plugin puo inviare comandi al pannello, al programma e alla zona; ad esempio: armare,
disarmare, isolare, ecc. Allo stesso tempo, legge periodicamente lo stato del pannello, dei
programmi e delle zone; ad esempio: se un programma ¢ in allarme, con problemi, ecc.; se la
zona e in allarme, armata, isolata, ecc. Infine, in base alla configurazione effettuata, il plugin
invia tali eventi a Milestone e mostra contemporaneamente lo stato del pannello, del
programma o della zona su una mappa in Milestone Smart Client.

Debido a questa configurazione architettonica, € necessario che il pannello sia dotato del
modulo ESP-LAN per la comunicazione attraverso TCP/IP.
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3. Instalazione

LL'installazione del plugin € semplice, il configuratore deve aprire il file "TecnoAlarm
Monitor Plugin.msi" e seguire le istruzioni che appariranno sullo schermo. Questo richiede i
permessi di amministratore per essere eseguito; pertanto, in una fase dell'installazione,
comparira la schermata di Controllo Account Utente (User Account Control); il configuratore
deve consentire questo livello di permessi per garantire un'installazione corretta.

Se l'installazione & stata eseguita correttamente, Milestone Management Client mostrera la
seguente schermata:

Milestane XProtect Management Client 2018 R3
9

Eile Edit View Action Tools Help

H92 o<
Site Mavigation - 3%
1§ DESKTOP-ASEMIFC - [12.3al
{1 Basics . A
O server The Open Platform Company
W2 Devices
3 Client 65 SGSE - TecnoAlarm monitor
[ Rules and Events
<l Secuity
@ System Dashboard
[ Server Logs
[Es Access Cortrol
(L, Transact

License Information

uciones Globa

les de Seguridad Electronica

Asecurity system that allows us to provide our facilifies a high level of protection requires, at least, two
essential components: To be akle to detect possible intrugion attemnpts responding properly to them and
provide images that support and allows us to manitar and have graphic proofs of anomalous situations that
aceurs an an icons drawing plane.

Therefore, the provision of an intrugion systern and a CCTV system is basic when it comes to proteeting our
fatilities

Thanks to the integration into Milestone of the intrusion panels of TecnoAlarm, develaped by the SGSE R&D
department, itis now possible to monitor and control both systems from a single graphical user interface,
Tully integrated inta a single sofware salution.

i tecnoalarm.coms

UID License

Please provide the following UID to SGSE in order to have your license generated

Copy to Clipboard

Il configuratore deve fornire il codice UID a SGSE per ottenere la relativa licenza. Una volta
installata la licenza, il plugin sara disponibile:

€ Milestone XProtect Management Client 2018 R3
File Edit View Action Iools Help

H2 gea
Site Mavigation > X
(5 4@ DESKTOP-ASBMOFC - (1233]

L3 Basics miestore
@ servers The Open Platform Company

P Devices
1 Client S$65¢ SGSE - TecnoAlarm monitor

[ Fiules and Everts
el Secuity
@ Svstem Dashboard
{5 Server Logs
[Be Access Control

License Infarmation

Activated: True

Temparal license: False
Number of panels: 2

valid days: 0

Created date time: 11-Jun-19 21:14:17

E @&} MIP Plugins
65 SGESE - Tecnoblarm monitor

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

A securily system that allows us to provide our faciliies a high level of protection requires, at least, two
essential companents: To be able to detect possible intrusion atternpts responding properly t them and
provide images that support and allows us to monitor and have graphic proofs of anomalous situations that
accurs on an icons drawing plane

Therefore, the provision of an infrusion systemn and a CCTV syster is basic when it comes to protecting our
facilities

Thanks to the integration into Milestone ofthe intrusion panels of TecnoAlarm, developed by the SGSE RED
depariment, it is now possible to monitor and control both systems fram a single graphical user interface,
fully integrated inta a single software salutian.

hittpiweirwrteenoalarm comi
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4. Configurazione
Sono poche le configurazioni che devono essere effettuate nel plugin, poiché questo legge

tutti i programmi e le zone esistenti e configura Milestone di conseguenza.

4.1. Configurazione del pennello TecnoAlarm

La configurazione che deve corrispondere sia nel plugin che nel pannello ¢ la seguente:

e La frase di password (Pass Phrase). Consiste in 16 caratteri (16 byte) che
devono essere esattamente gli stessi su entrambi. Si deve prestare attenzione se viene
inserito per errore uno spazio, poiché questo & considerato un carattere.

¢ Porta di connessione per Tecno Out.

¢ Indirizzo IP del pannello.

¢ Codice utente master.

Questo puo essere configurato con il software Centro fornito da TecnoAlarm:

@ Tecnoalarm - START_CODE

- O

File 7
W9 Rernote programming - 0001 - IMASD |£| —

info | Ver.| Com| G| w%e| Cin| oo Gum| E=1] 2 | em| 20| el | mem |l T M £
’: ,: ”H F LAM confi i

guration %
[l o3l G458

ga gg g Ed L&N | Server| Client  Etra ]DDNS -SNTP| Emall | —————1|
w0 <l B

&l

| o
il =
=]
I
=

v TECMO_OUT

e <]
Part o012

White list %

—
——
——

Passphrase

|@AEEDEFGH\JKLMND

0K Cancel | Help |

@T\mer Teset |)| r‘! | —t| =

=[Tm

o3 > [ -

@

‘ | g, 2]
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4.2. Configurazione in Milestone
4.2.1. Configurazione del Plugin

Se il plugin e stato installato correttamente, l'installatore sara in grado di creare un
elemento Panel TecnoAlarm. Il configuratore deve inserire i seguenti parametri:

e Nome del pannello. E il nome con cui comparira il pannello in Milestone Smart Client.

Plugin Monitor TecnoAlarm - Manuale di installazione e utente

e Frase di password (Pass Phrase). Deve corrispondere esattamente a quella configurata nel
pannello. Si deve prestare attenzione se viene inserito per errore uno spazio, poiché questo

e considerato un carattere.

¢ Porta del pannello. Deve corrispondere a quella configurata nel pannello nella sezione

TecnoOut.

¢ Indirizzo IP del pannello.

¢ Codice master. Deve corrispondere al codice master configurato nel pannello. Viene
utilizzato per importare la configurazione e per le azioni automatizzate tramite regole.

4 Milestone ¥Protect tanagement Client 2018 R3

Archivo Editar Wer Accidn Herramientas Syuda

HY9 oei

Mawvegacian del sitio

» B X | Tecnodlam Panels

i1

=@ DESKTOP-ASBMOFC - 12.34]
{11 Conceptos basicos
G Servidoresz
%‘ Dizpozitivos
E Cliente
B Reglas y eventos
E@ Seguridad
6 Panel del sistema
E'] Reqistroz de servidores
e Control de acoeso
mh Tranzact
2 Alamas
= Plug-ins de MIP
(=186 SGSE - Monitor Technodlarm
BT ENEEERIE larm
2 Programas

-~ Zonag

[+ 7} Paneles Tecnodlamm
"} TP8-88-FE

— O

Informacian de Tecno Alarm Fanel

Mombre:| TPS-88-PE

H ahilitar
Configuracian del panel
Direccidn [P 192168.2196
Prerto: 1amz

Fraze de contrasefia: |@ABCDEFGHIJKLMND |

Codigo de uzuario;

>

~ 1

Dopo che il configuratore ha cliccato sul pulsante "Salva", il plugin creera tutti gli elementi
necessari in Milestone. Per monitorare il progresso, & necessario controllare il registro (log).
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4.2.2. Allarmi in Milestone
Terminata l'installazione, il configuratore potra visualizzare eventi aggiuntivi in Milestone
Management Client. Si tratta di un elenco degli eventi del pannello che vengono letti dal plugin
e inviati a Milestone. E possibile configurare allarmi associati a questi eventi.

@ Milestane XProtect Management Client 2018 R3 — O ®
Archivo Editar Wer Accidn Herramientas Ayuda
H9 oe
Navegacion del sifio = & ¥ fDefiniciones de alama ~ 1 |Propiedades - 4
(= ¥ DESKTOP-4SBMIFC - (12 3a] = & Definiciones de alarma Definicidn de alama ~
{23 Coneeptas bésicas A Defiriicién de alama Habiltar
[ Servidores & Galasy Group intiussion
% Dispositivos i gla‘a“i’ Z:”e ‘““‘f‘m Nombre [Intrusion detectada
& Clente L Flanst phone cal
& TRE - Intrusion detectada Instrucciones:
= Reglas y evertos g
Reglas
Perfiles termporales
Activador

[ Perfiles de noificaricn
R Eventos definidos por of usuario E vento activador Grupa de eventos de Tecnodlarm v
¥ Evertos de Analytics

'@ Eventos genéricos
Panel_sccessDenied

ffl Seguidad
@ Parel del sistema Fusntes: Pariel_ GSMFsilre
Panel_LaowBatteny

F] Registros de servidares Periodo de activacion Panel_PowerF ailure
Panel PSTHFailure

[Es Control d= accesa

[ﬁ’ Transact (®) Perfil temparal: Panel Tamper
B T I M
2 Definiciones de alarma Zone_T amper
s Canfiguracidn de los datos de alaima

s Canfiguracidn de sonida
E # Pluging de MIP

Program_élarm

Accion del operador iequerida

58 SGSE - Moritar Tecnolaim L e iyt -
=7 Paneles Tecnodl i
4 Paneles Tecnodiam Eventas activados: | ‘ Seleccionar..
o2 Programas
T Zonas Otio
v

g
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4.2.3. Regole in Milestone
Inoltre, il configuratore pud creare azioni sul pannello:

Gestionar regla - O X

Mombre: MHuewa regla 002

Descripeidh:

Activo:

Paso 3: acciones
Seleccionar laz acciones que deben realizarze

Armar Tecnodlam <panel:
Fin parcializacion <panel> Techodlarm

Parcidlizar <panel> Techaodlam

Dezamar <programar Tecnodlarm

Ammar <programa: Techodlam

Fir parcislizacidan <programar Tecnaodlarm

Parcializar <programaz Tecnodlarm

Reintegrar <zonax Tecnodlarm

[#] Aislar <zana> TecnaAlarm W

£ >

Editar la descripeidn de la regla [haga clic en un elemento subrapadal

Realizar una accidn en Tecnodlarm - Evento definido por el usuario ~
de Externo
Desammar panel <panel TecnoAlarm>
yArmar panel <panel Tecnoflarm>
 Fin parcializacion del panel <panel Tecnoflarm>
y Parciglizar panel <panel TecnoAlarms
y Desarmar programa <programa TecnoAlarm>
yArmar programa <programa T ecnoAlarms
y Fin parcializacion programa <programa T ecnoflarm:>
y Parcializar programa <programa T ecnoflarm>
y Reintegrar zona <zona TecnoAlarm>
y Aisglar zona <zona Tecnodlarm> w

Apuda celar < Anterior Siguiente > Einalizar

E/o associare gli eventi del pannello a regole specifiche:

Gestionar regla — O X

Mombre: Mueva regla 002

| Descripcidn:

Activor Seleccionar un evento x

=]

Seleccionar el tipo de regla que dese

E
Hardware
Dispositivos
Eventos externos

f=H

] un,
(O) Realizar una accidn en un intervg

Servidores de grabacian
- Otro
Q Analytics Events
=888 SGSE - Monitor Tecnodlarm

= @ Grupo de eventos de Tecnodlamm
Panel_4ccessDenied [Grupo de eventos de Tecnodlam)
Parel GSMFaiure [Grupo de eventos de Tecnodlarm)
Q Parel_LowBattery [Grupo de eventos de Techodlam)
Q Parel PowerFailure [Grupo de eventos de Tecnodlarm)
Q Parel PSTNFailure [Grupo de eventos de Techodlarm)
Q Parel_Tamper [Grupo de eventos de Tecnodlarm)
]
]
A

- BB B

Ll

Editar la dezciipcidn de la redla [hag

Realizar una accidn en evento
de dizpositivos/servidor de

Prograrm_slarm [Gupo de eventos de Techodlarm)
Zone_alarm [Grupo de eventos de Techadlarm)
Zone_Tamper [Grupo de eventos de Tecnadlarm)

Ayuda Cancelar < Anterior Siguiente » Finalizar




@ m Plugin Monitor TecnoAlarm - Manuale di installazione e utente

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

4.2.4. Milestone Smart Client

Se il plugin ha creato correttamente gli elementi in Milestone, il configuratore potra trascinare tali
elementi (pannello, programmi e zone) su una mappa nell'applicazione Milestone Smart Client:

& Milestone XProtect Smart Client 17-Jul-1913:4454 — B X
Reproduccién Explorador de secuencias - 0 9 v
0% < Seleccionar vista > v E) Ajustes

~3 Tf Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

SECTOR 1
TP8-88-PE

VIDEO 1

Alarmas S fitro Vv Informes

=] Hora Mensaje Etiqueta
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Se una allarme viene attivato, |I'operatore vedra I'origine dell'allarme con un cerchio rosso
lampeggiante attorno; inoltre, lI'icona cambiera stato:

@ Milestone XProtect Smart Client 17-Jul-1913:5631 — O X
Reproduccién Explorador de secuencias -0 ¥ v

0% < Seleccionar vista > v ) Ajustes
# < ° @ Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

TP8-88-PE

Alarmas  Sin filtro v Informes

= Hora Mensaje Fuente Regla Efiqueta

13:55:14 17-JuH19  Zone_Alarm ZONA1 - Definicion de  Panel:192.168.2.196, Zone number:1. Zone description: ZONA 1, Event: Zone_Alarm

13:54:1117-Juk19  Program_Alarm  SECTOR 1 - Definicion de  Panel:192.168.2.196. Program number:1, Program description: SECTOR 1., Event: Program_Alarm
13:51:53 17-Juk-19  Program_Alarm  SECTOR 1 Definicion de  Panel:192.168.2.196, Program number1, Program description: SECTOR 1, Event: Program_Alarm
13:49:22 17-JuH19  Program_Alam ~ SECTOR 1 Definicion de  Panel:192.168.2.196. Program number:1, Program description: SECTOR 1. Event: Program_Alarm

Indicazione dei colori per le zone:

* Rosso: la zona & armata e in allarme.
¢ Arancione: la zona & armata e non in allarme.
¢ Blu: la zona ¢ isolata (annullata o omessa).

¢ Verde chiaro: stato normale, la zona € a riposo (non annullata, non armata, non in
allarme, né in tamper).

¢ Verde scuro: zona aperta; € in allarme, ma non armata.
e Magenta: tamper.

e Giallo: zona con problemi.

e Grigio: stato sconosciuto.

¢ Grigio con croce rossa: disabilitato.

Indicazione dei colori per i programmi:

® Rosso: il programma ha un allarme.

* Arancione: il programma & armato.

e Arancione e verde: il programma é parzializzato (bypass)
e Grigio: stato sconosciuto.

¢ Grigio con croce rossa: disabilitato.

10
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5. Operativa
L'operatore puo inviare comandi a:
a) ll pannello stesso

b) | programmi
c) Le zone

Nella mappa con le icone, I'operatore deve fare clic destro sull'icona e il sistema mostrera i

comandi disponibili per I'elemento selezionato.
a) Il pannello ha i seguenti comandi:

e Armare

¢ Disarmare

e Parzializzare (ByPass)

¢ Fine parzializzazione (End of ByPass)

& Milestone XProtect Smart Client

Directo Reproduccién Explorador de secuencias

0% < Seleccionar vista > v Y

A < Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

-

SECTOR 1

VIDEO 1

Mensaje

11

17-Jul-1913:34:09 — O X

- 0 9 v

Ajustes

Mostrar alarmas

Ignorar estado

Armar

Desarmar
Parcializar

Fin parcializacién
Centrar plano aqui
Acercar zoom

Alejar zoom

Ajustar a tamafio estdndar

Inicio

Atras

Detalles de estado

Informes

Etiqueta
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o

b) Programma:
Ogni programma ha i seguenti comandi:

* Armare

e Disarmare

e Parzializzare (ByPass)

¢ Fine parzializzazione (End of ByPass)

& Milestone XProtect Smart Client 17-Jul-19 13:3629 — DO
|

Directo Reproduccién Explorador de secuencias - 0 ¢
0% | < Seleccionar vista > v s

‘/n\_(—;*:f’ Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

Y Mostrar alarmas
(=t © Ignorar estado

Paroar TP8-88-PE

Desarmar

Parcializar

Fin parcializacién

Centrar plano aqui
Acercar zoom

Alejar zoom

Ajustar a tamafio estdndar
Inicio

Atras

VIDEO 1 - Detalles de estado

- 7/

Alarmas  Sin fito v Informes

E] Hora Mensaje Etiqueta
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c) Zona:
Ogni zona ha i seguenti comandi:

e Reintegrare
e Isolare

& Milestone XProtect Smart Client 17-Jul-1913:3826 — O X

Reproduccién Explorador de secuencias -0 7 v
0> < Seleccionar vista > v Y Ajustes

b \f Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

-

SECTOR 1
TP8-88-PE

Zone 3%,
Mostrar alarmas

Ignorar estado

Reintegrar
Aislar

i Centrar plano aqui
Acercar zoom
Alejar zoom

Ajustar a tamafio estdndar

VIDEO 1
Inicio

Atrés

Alarmas  Sin fito v Detalles de estado Informes

=] Hora Mensaje Etiqueta

13
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Per ogni comando inviato al pannello, il plugin richiede il codice utente:

& Milestone XProtect Smart Client 17-Jul-19 13:40:49 — O X
Reproduccién Explorador de secuencias -0 9 v
0% | < Seleccionar vista > v ) Ajustes

ﬁT{ 7\? Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

SECTOR 1
TP8-88-PE

VIDEO 1
Cancelar Aceptar

Alarmas  Sin filtro v Informes

=] Hora Mensaje Etiqueta

18-Jul-19 14:48:43 — O
Reproduccién Explorador de secuencias - 0 ¢

0> TecnoAlarm printscreens v )

14:47:46 0 Comando 'Isolation’ rechazado (Respuesta=NAck)

& < @ Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

SECTOR 1
TP8-88-PE

Alarmas Sinfito Vv Informes

=] Hora Mensaje Efiqueta
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6. Soluzione dei problemi

e Funzionamento normale:

A intervalli di tempo configurabili, i processi in esecuzione mostrano nel registro un
messaggio di Keep Alive. Questo conferma che i processi stanno operando

normalmente.

2919-87-1 @ Info

CAPrograrnData\MilestonelxProtect Event Server\logs\MIPLogs\MIP2019-07-18.lag (Preview) —

configurationchangedcheck sending configurationChangedIndication for kind:Generic Event
configurationchangescheck sending configurationchangedIndication for kind:eventos de Analytics
TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zones: IDs from 45 to &e.
Configurationchangedtheck Sending ConfigurationChangedIndication for Kind:Access Control Server
configurationchangedcheck sending configurationchangedIndication for kind:

TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zones: IDs from &1 to 75.
configurationchangedcheck 2 Changes found

configurationchangedcheck sending configurationchangedIndication for kind:Programa
configurationchangedcheck Sending ConfigurationChangedIndication for Kind:Zona

Tecnoalarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zones: IDs from 74 to 26.
TecnoAlarm TecnoAlarmianager - Requesting data for Zones: IDs from 1 to 4.

Tecnoalarm TecnoAlarmianager - Requesting data for Zones: IDs from 5 to .

Tecnoalarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zones: IDs from 9 to 12.
TecnoAlarm TecnoAlareManager - Requesting data for Zones: IDs from 13 to 16.
TecnoAlarm TecnoAlarnianager - Requesting data for Zones: IDs from 17 to 28.
Tecnoalarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zones: IDs from 21 to 24.
TecnoAlarm TecnoAlarnianager - Requesting data for Zones: IDs from 25 to 28.
Tecnoalarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zones: IDs from 29 to 32.
TecnoAlarm TecnoAlarmianager - Requesting data for Zones: IDs from 33 to 36.
Tecnoalarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zones: IDs from 37 to 46.
Tecnoalarm Tecnoalarmianager - Reguesting data for Zones: IDs from 41 to 24.
Tecnoalarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zones: IDs from 45 to 48.
TecnoAlarm TecnoAlarmidanager - Requesting data for Zones: IDs from 43 to 52.
Tecnoalarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zones: IDs from 53 to 56.
TecnoAlarm TecnoAlarmianager - Requesting data for Zones: IDs from 57 to 8.
Tecnoalarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zones: IDs from 61 to &4.
TecnoAlarm TecnoAlareManager - Requesting data for Zones: IDs from 65 to &8.
TecnoAlarm TecnoAlarmianager - Requesting data for Zones: IDs from 62 to 72.
TecnoAlarm TecnoAlarmianager - Requesting data for Zones: IDs from 73 to 76.
Tecnoalarm TecnoAlarmiManager - Requesting data for Zones: IDs from 77 to 6.
TecnoAlarm TecnoAlarmianager - Requesting data for Zones: IDs from 81 to 84.

configurationchangedbelayThread End delay - send message

TecnoAlarm ecnoAlarmbanager - Requesting data for Zones: IDs from 85 to 84.

TecnoAlarm TecnoalarmManager - Reguesting data for Programs: IDs from 1 to 4.

TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Programs: IDs from 5 to 8.

TecnoAlarm TecnoAlarmtanager - Requesting data for Programs: IDs from 9 to 12.

TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Programs: IDs from 13 to 16.

TecnoAlarm TecnoslarmManager - Ttem Save process: @e% - started

TecnoAlarm TecnoAlarmtanager - Item Save process: 1€% - Parent saved

TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Ttem save process: 2e% - Retrievied existing programs: s

TecnoAlarm TecnoslarmManager - Ttem Save process: 3@% - Retrievied existing zones: 7

TecnoAlarm TecnoAlarmtanager - Item Save process: 2@% - Retrievied existing outputs: @

Tecnoalarm Tecnoalarmmanager - Item Save process: seX - Programs unchecked, deleted

TecnoAlarm Tecnoalarmianager - Item Save process: 5% - Zones unchecked, deleted

Tecnoalarm Tecnoalarmmanager - Item save process: 7% - Outputs unchecked, deleted

TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Ttem Save process: se% - Programs checked, saved

TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Ttem Save process: 3@% - Zones checked, saved

TecnoAlarm TecnoAlarmtanager - Item Save process: 188% - Outputs checked, saved

TecnoAlarm Milestonerlugin_Background - TecnoAlarm 'TPE-88-PE' - Configuration updated - Elapsed: B9:81:09.5851852
TecnoAlarm MilestonePlugin_Background - TecnoAlarm °TPE-88-PE' - Started ck

Tecnoalarm Milestonerlugin_Background - Tecnoalarmeonitoreackgroundelugin - Panels - panels initislization ended.
TecnoAlarm MilestonePlugin_Background - BackgroundEventSender of Panelld-132.168.2.196 - Started (Now=13/87/2813 13:13:85).
Tecnoalarm Milestonerlugin_Background - Tecnoalarmeonitoreackgroundelugin - Message handlers - Initislizing....
TecnoAlarm Ethernethodule - EthernetCommbodulelistener - Panel '192.158.2.196" - Listening process started.

MessageCommunicationManager start - cob7fesl-essb-4cae-abae-easadszb7e12

MessageCommunication Init - c9b7feél-eSeb-4cag-abae-2ae4d52b7312

Nessagecommunication RegisterCommunicationFilter - RequestForCommandMessageld

TecnoAlarm MilestonePlugin_Background - TecnoAlarmvonitorgackgroundPlugin - Message handlers - Initialized.
Tecnoalarm Milestoneplugin_Background - TecnoAlarmvcnitoreackgroundelugin - Initialized.
CommunicaticnService background thread Mow starting...

CommunicationService:URL net.tcp://DESKTOP-ASBMQFC:22333/CommunicationService

communicationclient background thread Now starting...
startafterTokenandConfigurationready MIP succesfully started
configthg check Kind 2021
configchg check Kind 8881
configurationchangedCheck 2 Changes found
configurationchangedtheck Sending ConfigurationChangedIndication for Kind:Programa
configurationchangedcheck sending configurationchangedIndication for kind:zana

objectId 2020
objectrd eee0

2.937 UTC+B2

2819-87-18 3.966 UTC+02:88 Info
2019-87-18 94,528 UTC+@2:88 Info
2019-87-18 @4.967 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 186,188 UTC+2:88 Info
2019-87-18 @5.628 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 7.185 UTC+82:88 Info
2819-87-18 :187.185 UTC+82:08 Info
2019-87-18 8.186 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 8.727 UTC+82:88 Info
2019-87-18 2.827 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 2.916 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 115.812 UTC+@2:88 Info
2819.87-1: 7.192 UTC+B2:88 Info
2019-87-18 9.191 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 121.280 UTC+@2:88 Info
2019-87-18 3.378 UTC+B2:08 Info
2819-87-18 5.481 UTC+2:88 Info
2019-87-18 7.550 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 9.648 UTC+B2:88 Info
2019-87-1 131.767 UTC+e2:0@ Infe
2819-87-18 3.857 UTC+@2:88 Info
2019-87-18 5.243 UTC+2:08 Info
2819-87-18 138.848 UTC+02:88 Info
2019-87-18 42,147 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 2.247 UTC+@2:88 Info
2819.87-1: 24,381 UTC+02:88  Info
2019-87-18 45,454 UTC+02:08  Info
2019-87-18 148,555 UTC+@2:0@ Infe
2819-87-18 8.852 UTC+82:88 Info
2019-87-18 2.741 UTC+B2:08 Info
2819-87-18 153.784 UTC+02:88 Info
2019-87-18 4,831 UTC+@2:08  Info
2019-87-1 6.922 UTC+@2:08  Info
2819-87-18 9.889 UTC+82:88 Info
2019-87-18 1.29% UTC+2:08 Info
2819-87-18 183.18% UTC+@2:88 Info
2819-87-18 5.342 UTC+@2:88 Info
2019-87-18 5.342 UTC+B2:08 Info
2819-87-18 185.344 UTC+02:88 Info
2819-87-18 5.344 UTC+02:88 Info
2019-87-18 5.378 UTC+2:08 Info
2819-87-18 5.372 UTC+@2:88 Info
2019-87-18 5.372 UTC+B2:08 Info
2819-87-18 185.372 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 5.68% UTC+02:88 Info
2819-87-18 5.853 UTC+B2:88 Info
2019-87-18 :@5.852 UTC+e2:00 Infe
2819-87-18 .885 UTC+82:88 Info
2019-87-18 .898 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 .888 UTC+B2:88 Info
2019-87-18 L899 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 .889 UTC+82:88 Info
2019-87-18 L899 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 .988 UTC+82:88 Info
2019-87-18 989 UTC+@2:88  Info
2819-87-18 .914 UTC+82:88 Info
2019-87-18 .915 UTC+@2:88  Info
2819-87-18 .915 UTC+82:88 Info
2819-87-18 926 UTC+B2:88 Info
2019-87-18 930 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 .936 UTC+82:88 Info
2819-87-18 .977 UTC+82:88 Info
2019-87-18 878 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 .878 UTC+82:88 Info
2019-87-18 878 UTC+@2:88 Info
2019-87-18 878 UTC+@2:88 Info
2819-87-18 .878 UTC+82:88 Info
2019-87-18 .136 UTC+@2:0@ [Info
2819-87-18 .388 UTC+82:88 |Info
2819-87-18 .243 UTC+82:088 |Info
2019-87-18 .56 UTC+@2:8@ |Info

Tecnoalarm Wilestonerlugin_Background - BackgroundEventsender of Panelld-192.168.2.19% - Process is runngin ok (KeepAlive message).
TecnoAlarm ethernstuodule - Ethernetcommrodulelistensr - Panel '192.168.2.1%6' - Process is running ok (Keepalive message).
TecnoaLlarm milestonerlugin_Background - Backgroundeventsender of Panelld=132.168.2.195 - Process is runngin ok (KeepAlive message
TecnoAlarm Ethernethodule - EthernetCommbodulelistener - Panel '192.158.2.196" - Process is running ok (KeepAlive message).

| Openlogfolder | [ Open fog file

This preview contains the 100 most recent lines of the log file.

¢ |l pannello non riceve comandi o non ci sono eventi in Milestone:
Verificare la configurazione della rete. Per confermare che il problema possa essere la
rete, collegare il pannello direttamente al computer su cui Milestone Event Server & in

esecuzione.

¢ La mappa in Milestone Smart Client mostra croci invece dell'icona corretta:
Eliminare l'icona e aggiungerla nuovamente.

* Nessun allarme:

Verificare che in Milestone Management Client, I'allarme sia correttamente collegato
all'evento e all'origine dell'evento (Source).

e Nessun evento né allarme:

Riavviare Milestone Event Server,

configurazione di rete.

verificare i messaggi di log e controllare la
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