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1. Document versions
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2. Introduction

The purpose of this document is to explain the installation, operation, and usage of the
software solution named "DetNov Monitor." This solution comprises a plugin that enables
monitoring and interaction with DetNov fire detection systems from the user interface and
working environment of the Milestone XProtect® platform.

In this way, the monitoring of the DetNov fire detection system can leverage the
integrated advantages of the XProtect® VMS platform for video management and CCTV and
intrusion alarm handling within a unified interface. This solution is available in the following
languages:

e English

e Spanish
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3. Solution Architecture

Through the Ethernet network, the plugin connects to various DetNov panels to transmit
changes in the status of each panel record to the Milestone event server. The system
architecture is based on the Milestone Software Development Kit (SDK), integrating elements
and events on both the server and client sides.

The plugin establishes an active TCP/IP connection with the fire panel using the standard
DetNov protocol, checking the status of the records every 10 seconds.

PLUGIN

Commands

Y

Events
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4. Installation

To install the plugin, simply run the "DETNOV Monitor Installer.msi" installer with
administrator privileges provided by SGSE. The process is automatic. Throughout the different
installer screens, you only need to accept the End User License Agreement, which is a

necessary condition to use the plugin.

iis_,,—-'- Monitor DetMoV Plugin

DetNoV Plugin

equipo.

acciones judiciales que cormespondan.

< filraz

Este es el Asistente para instalacion de Hqﬁijnf.'

Elinstalador le guiara a traves de los pasos necesarios para instalar Monitor DetM oy Plugin en el

Advertencia: este programa esta protegido por las leves de derechos de autor v atros tratados
interacionales. La reproduccion o distribucion ilicitas de este pragrama, o de cualquier parte del
mizmo, ezta penada por la ley con zeveras sanciones civiles v penales, v zerd objeta de todasz laz

Siguiente >

Cancelar

Click “Next >” to initiate the installation process.
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ii,;_.—-'- Monitor DetMoV Plugin

Contrato de licencia AT m

Dedigue unoz instantes a leer el Contrato de licencia incluido en el programa. Si acepta las
condiciones, haga clic en “Acepta” v luego en "Siguiente”. De lo contrario, haga clic en "Cancelar.

End-User License Agreement (EULA) of Moxa 10 Monitor Plugin -"*

This End-User License Agreement ("ELULA") is a legal agreement between you
{the "User") and Solucicnes Globales de Seguridad Electronica [SGSE).

This EULA agreement governs your acquisition and use of our Moxa 10 Monitor
Plugin sofoware |"Software") directly from Soluciones Globales de Seguridad
Electranica (SGSE) or indirectly through a Soluciones Globales de Seguridad

v

() Mo acepta @;&E'?Et.!?é

Siguiente » Cancelar

Please read and accept the End User License Agreement to preceed with the plugin
installation.

ii,;_.—-'- Monitor DetMoV Plugin

Confirmar instalacion AP m

Elinstalador egta listo para instalar Monitor Detioy Plugin en el equipo.

Haga clic en "Siguiente' para iniciar la inztalacion,

¢ Alrds Cancelar
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Click "Next >" to continue and install the plugin files.

i}%’ Monitor DetMaoV Plugin

Instalando Monitor DetNoV Plugin AV \ m

Inztalando Monitor Dettob Plugin.

Ezpere...

< Afraz Siguiente >

If Windows User Account Control is enabled, allow the installer to proceed with the
installation.
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Control de cuentas de usuarnio -

;Quieres permitir que esta aplicacion de un
anunciante desconocido haga cambios en el
dispositivo?

D\ DetNov Monitor Installer.msi

Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Maostrar mas detalles

Si No

i‘,;_.—-'- Monitor DetMoV Plugin

Instalacién completada %y ¢ m

tanitar DetM ot Plugin e ha instalado corectamente.

Haga clic en "Cemrar'' para zalir.

Jtlice YWindows |pdate para comprobar cualquier actualizacion importante de . MET Framewaork.

< Atraz Cerrar Cancelar

Once the process is complete, you can click "Close." The plugin is now installed.
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5. Licensing

The plugin will appear in the lower tree of the Milestone XProtect Management Client
browser, under the root node "MIP Plug-ins," with the name "MonitorDetNov."

@ Milestone XProtect Management Client 2023 R3

Archive Vista Accién Mantenimientc Herramientas Ayuda

H9|l@gemn

Novegmcion de o —
E'“?éi;;ﬁfmm @ milestone | XProtect®
[ Servicios de conexién remots

[ Servidores
%@ Dispositivos SG8F MonitorDetNov
2 Cliente
(B Reglas y eventos
! Seguridad
@ Panel del sistema
{1 Registros de servidores
@ Uso de metadstos

- [Be Control de acceso
&3 Incidentes

on de la licencia
Activated: True
Temporal license: False
Number of IO Devices: 100
Valid days: 100
Number of inputs and outputs: 100
Fecha de creacidn: 19/12/2023 06:48:12

(i, Transact ) i L
@ Namas Soluciones Globales de Seguridad Electronica
8 Plug-ins de MIP Integre su dispositive DethNov ioLogik en Milestone XProtect, de manera que pueda monitorizar el
[SR-: 3 MonitorDetNov estado de sus entradas digitales en un mapa del Smart Client, y también recibir eventos cuando
& | Dispositives Dethov cualquiera de las entradas cambie de estado o se pierda la conexién con el propio dispositivo.

s6% SPC Monitor

To add DetNov devices, you must have an active license, which will be exclusively generated
for your installation by the SGSE installer. To obtain the license file, you need to provide the
corresponding UID. This UID is a unique identifier associated with the license.

On the MonitorDetNov node screen, when the plugin is not licensed, the corresponding UID
will appear at the bottom.

5GP SAT18-(23.33)
[ {11 Conceptos basicos
{2y Servicios de conexién remota
@] Servidores
P Dispositivos
&3 Cliente
) (3 Reglas y eventos
el Seguridad - Informacion de la licencia
@) Panel del sistema AV
Eﬁ Registros de servidores

P Uso de metadatos VY
[Be Control de acceso N\ T ¥
%] Incidentes e
o

-, Transact

@ Aarmas Soluciones Globales de Seguridad Electronica
-3 Plug-ins de MIP Integre su dispositivo DetNov ioLogik en Milestone XProtect, de manera que pueda monitorizar el
ISR 3 MonitorDetNov estado de sus entradas digitales en un mapa del Smart Client, y también recibir eventos cuando
@ | Dispositivos DetNov cualquiera de las entradas cambie de estado o se pierda la conexién con el propio dispositivo.

[-565 SPC Monitor

1RC7MMK- 1S SPCR4V-1D 1LIQ6

- UD License

Pleaie peawde the fallomng S g . erated
— TRC7MMK S SPCRAV-1D 1LIGE =

Copy to Clipboard

Please provide this UID to SGSE so that they can generate your license file.
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Once you receive the "Licencia.lic" file, copy it to the plugin directory. By default:

C:\Program Files\Milestone\MIPPlugins\MonitorDetNov\

Next, you will need to restart the Event Server for the changes to take effect and to be
able to use the plugin. If you are only using the plugin in the Smart Client interface and do not
have the XProtect® Management Client on that machine, obtaining the UID on a machine
without the configuration application will require using the "UID Generator" tool from SGSE.
Please consult with SGSE to obtain this tool.

After entering the license, the license request will disappear, and the license information (to the
right of the SGSE logo) will appear.

lavegacicn del sitio - 0
= SAT18-(23.3a)

i {1} Conceptos basicos

JE} Servicios de conexidn remota
J"G Servidores

]--@ Dispositivos

+-E3 Cliente

+-[# Reglas y eventos

H-¢ff] Seguridad

) ° Panel del sistema

{1_—'] Registros de servidores
J? Uso de metadatos

~[F Control de acceso

H-3] Incidentes

Informacidn de la licencia

Activated: True

Temporal license: False

Number of 10 Devices: 100

Valid days: 100

Number of inputs and outputs: 100
Fecha de creacidn: 20/12/2023 14:09:24

J Transact - al | S i gl L
c s ales g
0@ Alamas Soluciones Globales de Seguridad Electronica
- Plug-ins de MIP Integre su dispositiva DetMov en Milestone XProtect, de manera que pueda monitorizar el estado de
[22= 4 Monitor Dethlov sus entradas digitales en un mapa del Smart Client, y también recibir eventos cuando cualquiera de

las entradas cambie de estado o se pierda la conexidn con el propio dispositivo.

10
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6. Configuration

The plugin has been designed to simplify the configuration process as much as possible,
making the startup as straightforward as possible. The plugin actively establishes a connection
with the DetNov panel using the standard DetNov protocol, so you will need to provide the IP
and port where the panel accepts incoming connections.

Adding a new DetNov device:

When you click on the main group "DetNov Devices," a menu of actions will appear,
including the option "Add new."

Archive Vista Accion Mantenimiento Herramientas Ayuda

HY9 oei
Mavegacion del sitio
-G SAT18-(2338)
{11 Conceptos basicos
[,y Servicios de conexidn remota
E Servidares
% Dispositives 9‘3 Actualizar F3
£H Cliente
(B Reglas y eventos
ef] Seguridad
6 Panel del sistema
ﬁ Registros de servidores
? Uszo de metadatos
Eﬂ Control de acceso
&7 Incidentes
ma Transact
,D Alarmas
=g+ Plug-ins de MIP
=868 MonitorDetMow
E Dispositives Dethov

Informacidn de Dispositive Dethov

Afadir nuevo... CTRL+N

Adding a new device will simply prompt you for the device name. After entering the
name, it will appear under this node, and by clicking on it, you can access the main device
configuration screen.

Archive Vista Accién Mantenimiento Herramientas Ayuda

H9 oei
Navegacién del sitio = 7 % ||Dispositives Dettion < 0 informacién de Dispositivo Dethio
g SATIE- (2333) = Dispositivos Dethloy
[I] Canceptos bsicos Nembre:  [Nueva DetNov |

15} Servicios de conexién remota

[ Servidores

%2 Dispositivos IP: [192:1682.15 | Pueto: [502 |

£ Cliente

B Reglas y eventos

£ Sequridss el 000 |

@ Panel del sistema
[P Registros de servideres Registros

¥ Uso de metadatos

Habilitado

[P Control de acceso | Conedlor Alzs
£ Incidentes BN Paneityee - 2 z0nas
Transact 1 Panel version 37
@ Aermas 3 Modulo de expansisn 1 Modulo de expansion 1
7 87 Plugins de MIP 4 Modulo de expansion 2 Moduo de expansian 2
= 5% MonitorDethlow
e TTT, 5 Modulo de expansion 3 Moduio de expansion 3
5 Fusnts de simentacion Fuerts ds slimertacién
7 Ertrada swisr Entracla axular
3 Relé de dlama Relé de alama
9 Relé defallos Relé defalos
10 Sirena 1 Sirena 1
11 Srena 2 Sirena 2
12 Key : Reset
16 Zona 1 Zona 1
17 Zona 2 Zora 2

11
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On this screen, you need to specify the port and IP and check if it connects.

MNombre: | MNuevo DetMov

Habilitado

IP: 192.168.2.15 | Pueto: |502

If the connection is successful, the available records corresponding to each subtype of device
connected to the panel will appear at the bottom. Each of them can be given a name (Alias),
which will be visible as the device in device groupings.

Registros
# Conector Alias
ﬂ Panel type : 2 zonas
1 Panel version 3.7
3 Modulo de expansidn 1 Modulo de expansian 1
4 Modulo de expansion 2 Modulo de expansion 2
5  Modulo de expansion 3 Modulo de expansion 3
& Fuente de alimentacidn Fuerte de alimentacian
7 Entrada axuliar Ertrada axuliar
8 Relé de alama Rele de alama
5 Relé defallos Relé de fallos
10 Sirena 1 Sirena 1
11 Sirena 2 Sirena 2
12 Key : Reset
16 Zona 1 Zona 1
17 Zona 2 Zona 2

If you don't want the plugin to collect information from the fire panel, you can uncheck the
"Enabled" checkbox.

Once the names and/or descriptions of the elements are configured (avoid duplicating names),
they will appear grouped by types (zones, expanders, sirens, etc.) under the secondary node of
the browser "MIP Plug-ins."

Configuration of elements: zones, alarm relays, etc.
If the connection is successful, you can proceed with your configuration. You will see that a tree
with groups of elements has been created when the plugin connects to the fire panel.

12
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Vista Accion Mantenimientc Herramientas Ayuda

H9 @en

MNawvegacion del sitio

-

1 X )| Dispositives DetNov

-~

E- I SAT18-(23.33)

{1} Conceptos basicos
{5y Servicios de conexién remota
E}-G Servidores

(%2 Dispositives

- Cliente

EJ--[& Reglas y eventos

£
£

E}* Uso de metadatos
Eﬁ Control de acceso
-3 Incidentes
D'E-EI@ Transact
E}-Q Alarmas
= %7 Plug-ins de MIP

)56 MonitorDethov

B {0ispcsivvos Dettior

E Medulo de expansidn
ﬂ Fuente de alimentacién
ﬂ Entrada axuliar
u Relé de alarma

B--E Dispositives DetMov
E Nuevo DetNov

Informacicdn de Dispositive DetMov

Nombre: | Nuevo DetNov

Habilitado

IP: 192.168.2.15

Pt

J-o Panel del sistema
=] Registros de servidores Registros

Conector

Alias

#
’ﬂ Panel type : 2 zonas
1 Panel version 3.7
Modulo de expansidn 1
Modulo de expansion 2

Modulo de expansion 3

Entrada axuliar

3

4

5

& Fuente de alimentacidn
7

8 Relé de alama

9

. Sirena Relé de fallos Relé de fallos
Relé de fallos 10 Sirena 1 Sirena 1
11 Sirena 2 Sirena 2
12 Key : Reset
16 Zona 1 Zona 1
17 Zona 2 Zona 2

Modulo de expansidn 1
Modulo de expansion 2
Modulo de expansion 3
Fuente de alimentacion
Entrada axuliar

Relé de alamna

Clicking on each of the groups that aggregate the elements will display them in a new tree in the
same way. When you click on the chosen element, a form with available options will be

displayed.

A9 een

lavegacién del sitio -

x

Modulo de expansidn ~ I

=G SAT18-(23.3a)

t-{11 Conceptos basicos

J[} Servicios de conexidn remota
J--D Servidores

3-0 Panel del sistema
{q_—'] Registres de servidores
J% Uso de metadatos
Eﬂ Control de acceso
i 3 Incidentes
J{fgb Transact
J--’ Alarmas
) ¢ Plug-ins de MIP

=865 MenitorDethlov

BE Dispositivos DetNov

[E Modulo de expansién
ﬂ Fuente de alimentacién
ﬂ Entrada axuliar
Relé de alarma

Sirena
B Relé de falles

u Zona

(= Medule de expansidn

=] E Nuevo Dethlov
B Medulo de expansién
[ Medulo de expansién

Informacidn de Medulo de expansidn

Mombre ‘Mcdula de expansidn 3 |

(= [ odulo de 5 D: |5
=) a’ Dispositivos E ulo de expansion ‘ |
3] Clene Habiltado Enviar alama
- Reglas y eventos
¢l Seguridad

The different groupings (expansion module, power supply, auxiliary input, alarm relay, siren,
fault relay, and zones) offer the possibility to change the name, enable management, and/or
send an alarm. The latter functionality allows an alarm to be triggered in Milestone when an
event related to the configured element occurs, without the need for configuration in the alarm
setup panel. Refer to the alarm management section.

13
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Finally, zones have a new management parameter that allows one or more cameras from those
existing in XProtect to be associated with an alarm event. Through the menu, you can easily
navigate and select the desired camera(s). You can also enable or disable this function through
the "Associate Cameras" tab.

SR ~ o [inkermaciénde Zons
Zona
5 Nuevo Dethov
8{:!-] Nombre; |Zona |
uk 0. 16
I Clente B2 Asoctar camaras 4 Habitado & Enviar dama

+ @ Regias y eventos
= @) Panel del sistema
[ Registros de senvidores
. Grupos Seleccionado
Q) saTi8 = UNIVIEW IPC672LR-AXADUPKC (192,168 2219) - Camara 1
) Grupo de camaras 1
> UNIVIEW IPC262ER9-X100U (192 168.2.52) - Cémara 1
o @ Aamas = UNIVIEW IPCE72LR-AX4DUPKC (192.168.2219) - Cémara 1
T UNIVIEW IPC232438-DZK-1 (192 168.2.42) - Cémara 1
> UNIVIEW IPC3232ER3-DVZ28 (192 168 2.236) - Cémara 1
> UNIVIEW IPCS412LRXEP (1921682 194) - Camara 1

B Modulo de expansién
I Fuente de slimentacién
Bl Ervrads axuliar

[ Relé de alarma
e

Bl Relé e fallos

O zom

Afiadir

Quitar

Additionally, on this screen, you can also modify the alias and choose whether to notify events
and specific alarms from the device connected to the panel. Furthermore, you can add cameras
associated with notifications to facilitate incident management.

Alarms in Milestone
After the installation is complete, the configurator will be able to see additional events in
XProtect Management Client. It is a list of events from Detnov panels, zones, outputs, sirens,
and expanders that are read by the plugin and sent to XProtect. Alarms associated with these
events can be configured.

MNavegacion del sitio « I ¥ W D=finiciones de alarma -« 1
= ﬂl SAT1E- (23.3a) = \_! Definiciones de alarma
{11 Conceptos bésicos 2 Definicién de alarma

L'} Servicios de conexicn remota

E| Servidores

%P Dispositivos

£ Cliente

[ﬁ- Feglas v eventos

ef§] Seguridad

6 Fanel del sistema

E'] Fegistros de servidores

? Uso de metadatos

@D Control de acceso

=7 Incidentes

[i% Transact

= Q Alarmas
.® Definiciones de aslarma
ﬂ Configuracién de los datos de alarma
ﬂ Configuracian de sonido

#+ Plug-ins de MIP

-

14
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Definiciones de alarma -

=& Definiciones de alarma
----- 2 Definicién de alarma

Informacidn de Definicion de alarma
Definicion de alamma

Habilitar:
Nombre:

Instrucciones:

Activador

Evento activador:

Fuentes:

Periodo de activacion

(®) Perfil temporal:

(C) Basado en evento:

Plano

|Deﬁnici6r| de alama

Eventos de DetNov

Alamma de relé en fallo
AMlama de relé operativa
Alama detector

Alama detector en modo test
Alamma MCO

Alarma MCO en modo test
BatteryFailure

Cable de bateria dafiado
Circuito abierto

Circuito abierto en modo test
Entrada auxiliar activada
Entrada auxiliar desconectada
EverythingOK

® Una alama sélo aparece en el plano inteligente 5 Expansidn desconectada

Vista de Gestor de alammas:

Plano relacionado:

Accion del operador requerida
Limite de tiempa:

Eventos activados:

Ctro

Camaras relacionadas:
Propietario inicial de |a alama:
Prioridad inicial de la alama:
Categoria de alama:

Eventos activados por alama:

Cerrar alama automaticamente:

Alama asignable a administradores;

15

Fallo de alimentacion principal
Fallo de woltaje general

Fusible de 24V roto

Module activated

Modulo de altavoces conectado
Modulo de entrada conectado
Nivel de bateria bajo

Operativa normal

Panel conectado

Panel desconectado

Sirana activada cortocircutada
Sirena abierta

Sirena abierta en modo test
Sirena abierta retardada

Sirena cortocircuitada

1: High

KO
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Rules in Xprotect

The configurator can also create actions on the panel:

L
Javegacion del sitio

-

~ 1

-G SAT18-(22.33)

{11 Conceptes basices

E} Servicios de conexién remots

@ Servidores

% Dispositives

L3 Cliente

= G Reglas y eventos
@ Perfiles temporales
[ Perfiles de notificacién
= ‘ Eventos definides por el usuario
% Eventos analiticos
- ‘ﬁ Eventos genéricos
% \ebhooks

ffl Seguridad

° Panel del sistema

- Registros de servidores

* Uso de metadatos

[Eﬂ Control de acceso

&3 Incidentes

Transact

s Alarmas

&} Plug-ins de MIF

Default Play Audio on Request Rule
Default Record on Bookmark Rule
Default Record on Motion Rule
Default Record on Request Rule
Default Start Audio Feed Rule
Default Start Feed Rule

Default Start Metadats Feed Rule
[] Protocolo de evacuacidn

Inf

formacién de regla

I

Gestionar regla

Mombre: MNueva regla 001

Descripcion: |
Activo:

Paso 1: tipo de regla
Seleccionar el tipo de regla que desea crear

() Realizar una accidn en un intervalo de tiempo
() Realizar una accidn en una <hora peniddica

Editar la descripcion de |a regla (haga clic en un elemento subrayado)

Realizar una accién en evento

de dispositivos/servidor de grebacion/servidor de gestion
| Ayuda Cancelar < Anterior Siguiente > Finalizar

And/or associate panel events with specific rules:

16
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Seleccionar un evento >

nformacién de regla =- {i‘ |

) Hardware
[P Dispositives

Gestionar regla

[ 3 " Eventos externos §
Homore: Hueva regla 001 _4 -]} Servidores de grabacidn L
Descripcidn: ! B | " Meonitor de sistema
: i =3 Otro L
Activo: =185% MonitorDetMov

E-&% Eventos de Dethov
Paso &

-5 Alarma de relé en fallo (Eventos de DetMaov)

1" Alarma de relé operativa (Eventos de DetMov)

-1 Alarma detector (Eventos de Dethlov)

-5 Alarma detector en modo test (Eventos de Dethlov)

-5 Alarma MCO (Eventos de Dethlov)

I Alarma MCO en modo test (Eventos de Dethow)

' BatteryFailure (Eventos de Dethov)

1* Cable de bateria dafiado (Eventos de Dethov)

%1 Circuito abierto (Eventos de Dethov)

1" Circuito abierto en modo test (Eventos de Dethov)
Defecto detectado (Eventos de DetMov)

Entrada auwxiliar activada (Eventos de DetMov)
Entrada auwxliar desconectada (Eventos de Dethov)
EverythingOK (Eventos de DetMov)

Expansion desconectada (Eventos de Dethov)

Fallo de alimentacion principal (Eventes de DetNov)
Fallo de voltaje general (Eventos de DetNov)

Fusible de 24V roto (Eventos de Dethov)

Module activated (Eventos de Dethov)

Modulo de altavoces conectado (Eventos de Dethlov)
Modulo de entrada conectado (Eventos de Dethlov)
Mivel de bateria bajo (Eventos de Dethlov)

-5 Operativa normal (Eventos de Dethlov)

Panel conectado (Eventos de Dethlov)

Panel desconectado (Eventos de Dethlov)

' Sirana activada cortocircuitada (Eventos de Dethov)
~%I" Sirena abierta (Eventos de DetMov)

1" Sirena abierta en modo test (Eventos de DetMov)

~%I" Sirena abierta retardada (Eventos de DetMaov)

I Sirena cortocircuitada (Eventos de DetMov)

~%I* Sirena cortocircuitada en modo test (Eventos de DetMaov)
' Sirena desconectada (Eventos de Dethlov)

~%I" Sirena encendida activada (Eventos de DetMov)

I Sirena encendida en modo test (Eventos de DetNov)
~%1* Sirena encendida retardada (Eventos de Dethov)

I' Sirena encendida silenciada (Eventos de DetNov)

~%1* Sirena operativa (Eventos de DetMov)

I* Sirena retardada en cortocircuito (Eventos de Dethov)
~%1* Sirena silenciada cortocircuitado (Eventos de DetMov)
I Sirena silenciada en circuito abierto (Eventos de Dethov)
~%1* Sirena sonando (Eventos de DetMNov)

I SounderOpenCircuitictivated (Eventos de DetMov)
31" Zona cortocircuitada (Eventos de Dethov)

-5 Zona cortocircuitada en modo test (Eventos de DetNov)
~%1* Zona deshabilitada (Eventos de Dethov)

I Zona operativa (Eventos de DetNov)

~%1* Zona rearmada en modo test (Eventos de DetMov)

I Zone rearmada (Eventos de DetMaov)

—— | e

Seleccionar el tipo de regla que desea crear
() Reslizar una accién en un intervalo de tiempo
(") Reslizar una accidn en una <hora periddicas

Editar |a descripcidn de la regla (haga clic en un elen

Realizar una accicn en evento
de dispositivos/servidor de grebacion/servi

[ Ayuda Cancelar ]
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User Roles

In all installations where we want to impose restrictions on the operation of different devices in
this integration based on the roles of different users, it is possible thanks to the integration

developed by SGSE.

Archive Vista Accidn Mantenimiento Herramientas Ayuda

H%9 e

Navegacidn del sitio

Cometidos -~ 1

El- G SAT18-(23.33)

+{]} Conceptos basicos
[ E} Servicios de conexidn remota
[ G Servidores

[ @ Dispositivos

[ \:._:I Cliente

[ [ﬂ Reglas y eventos

E+effi Seguridad

@ Cometides

ﬁ‘; Usuarios basicos

[ o Panel del sistema

ﬁ Registros de servidores

[ * Uso de metadatos

Eﬁ Control de acceso

-3} Incidentes

[
[ {% Transact
[
[

Q Alarmas
P+ Plug-ins de MIP

Mombre
% Administrators (Administrators have co

% Operador
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Configuracién de cometido

Seleccionar el elemento para el que se vaya a establecer seguridad:

[=-38% MonitorDetNov
EE Dispositivos DetNov
E!'ﬁ Nuevo DetMov
{8 Modulo de expansion

- §ll Fuente de alimentacisn
u Entrada axuliar
£ Relé de alama
. Sirena
-{ Relé de fallos
E|n Zona

-8

u Zona 2
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/. Operation

Milestone Smart Client

The plugin automatically retrieves all elements associated with the panels that have been set up
to be managed by the integration from the Xprotect Management Client.

All elements collected by the plugin will be available to be dragged onto the map, with the name
assigned from the Detnov configuration application.

Nueva vista (1 + 1+ 4) Exportaciones Buscar Gestor de alarmas Incidentes SGSE Dashboard Monitor de sistema

XProtect « Nueva vista (1 + 1 + 4)

@ <~ @ notifiermap2

Selector de elemento
» [ Operador Introducir filtro
Privadas +' Webhooks Plugin
Nuevo grupo 4 55 MonitorDetNov
laxy

SPC 190

uevo DetNov

na 2
¥ Fuente de alimentacién —
ona
Sirena 1

pem = o .
B Modulo de expansion 1

kg =

% % E e

B Modulo de expansion 2 Sirena 2
% Modulo de expansién 3
5 Relé de fallos
[ Relé de alarma
ashboard
Hotspot B Entrada axuliar
Imagen
Matrix
Plano
41 Plano inteligente
Pagina HTML
Smart Wall

A Texto

Aplicacién

Cémara

The operator can send commands to the panel by placing the mouse over the panel icon and
right-clicking, bringing up a contextual menu to interact with the panel.

y < @ notifiermap2

Confirmar alarmas

Desactivar todas las alarmas nuevas

Ignorar estado

Activar sirena

Zona 2 ll Silenciar panel

Silenciar sirena
Reiniciar dispositivo DetNov

Sirena 2

Acercar zoom

Zoom a tamafio normal

- # Inicio
|
Atras

E‘. ” n Detalles de estado
= o ot RS

The panel has the following commands:

e Activate sirens.

19




DETNOV Monitor - Installation and user manual

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

e Silence Panel.
e Silence sirens.
e Restart DetNov device (rearm panel).

Status Details

If you position yourself over an element (panel, zone, expander, etc.) and right-click, a
contextual menu will appear where you can select the "Status Details" function.

Confirmar alarmas
Desactivar todas las alarmas nuevas

Ignorar estado

Activar sirena
Silenciar panel

Silenciar sirena

Reiniciar dispositivo DetiNov

jirena 2
Acercar zoom

Zoom a tamano normal

Inicio

Atras

Detalles de estado

20




DETNOV Monitor - Installation and user manual

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

8. Solucion de problemas

Integrated Systems

If the integration is not functioning, please confirm that the panel and its firmware
version are compatible with the plugin. The plugin compatibility has been tested with a DetNov
CCD-102 panel with firmware version 3.7.

Compatibility is not guaranteed with any version of firmware earlier or later. While later
firmware versions should work correctly, compatibility will be subject to specific testing for each
firmware version.

Required Equipment
The panel must have an Ethernet connection and ModBus protocol to communicate
with the plugin. Please consult your DetNov panel provider for more information.

Other Issues:
¢ The panel does not establish communication.

- Check panel connections.
- Reset the panel.
- Review the configured IP address and connection port.

* The plugin does not allow adding a device.
- Ensure you have an active license in the help screen.
* The map displays black circles with white Xs instead of icons.

- When the panel is created in Milestone, items are new in the system, so icons
corresponding to deleted items should be removed from the plan and added
again.

e Commands do not work.

- The panel or its elements' status may prevent certain commands from
executing. Check the Milestone MIP log for a possible error code.

e In case of Communication Failure, try restarting the XProtect® Event Server.

More information
For additional information, visit the online plugin documentation or contact SGSE via
email at info@sgse.eu
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