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2. Introduccion

El objetivo de este documento es explicar la instalacién, operacién y uso de la solucién de
software llamada "Alphatronics Monitor".

Esta solucidn consiste en un plugin que permite monitorear e interactuar con los sistemas de
paneles de alarma Alphatronics desde la interfaz de usuario y el entorno de trabajo de la
plataforma Milestone XProtect®.

De esta manera, el monitoreo del sistema Alphatronics puede beneficiarse de las ventajas
integradas en la plataforma XProtect® VMS para la gestion de video, CCTV y alarmas de intrusion
en una unica interfaz.

Esta solucidn esta disponible en los siguientes idiomas:
. Inglés

. Espafiol
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3. Arquitectura de la solucion

A través de la red Ethernet, el plugin se conecta a los diferentes paneles de Alphatronics para
transferir los cambios de estado de cada uno de los registros del panel al servidor de eventos de
Milestone.

La arquitectura del sistema se basa en el kit de desarrollo de Milestone (SDK), integrando
elementos y eventos tanto en el lado del servidor como en el cliente. El plugin establece una
conexion TCP/IP activa con el panel utilizando el Protocolo UNii, verificando eventos cada pocos
segundos.

PLUGIN

’ XProtect

Commands Events

v

unii
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4. |nstalacion

Para instalar el plugin, simplemente ejecute con permisos de administrador el instalador
"Alphatronics Plugin Installer.msi" proporcionado por SGSE. El proceso es automatico. A través

de las diferentes pantallas del instalador, solo tendremos que aceptar el Acuerdo de Licencia de
Usuario Final, una condicion necesaria para poder usar el plugin.

ii,;_.—-'- Alphatronics Plugin Installer

Welcome to the Alphatronics Plugin Installer Setup LA
Wizard iy

|
v
g

T he ingtaller will guide vou thraugh the steps required to ingtall Alphatronics Plugin Installer on wour
computer.

"WARMIMG: Thiz computer program is protected by copyright lave and international treaties.
IInautharized duplication ar digtribution af this program, ar any partion of ik, may result in severe civil
ar criminal penalties, and will be prozecuted to the maximum extent pozzible under the law.

Click "Siguiente >" para comenzar el proceso de instalacidn.
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ii,;_.—-'- Alphatronics Plugin Installer

License Agreement LA

Please take a moment to read the license agreement now. If you accept the terms below, click "
Agree", then "Mext”. Otherwize click "Cancel”.

End-User License Agreement (EULA) of Alphatronics Monitor *
Plugin

This End-User License Agreement ("EULA") is a legal agreement between you
(the "User") and Soluciones Globales de Seguridad Electronica (3G5E).

Theim CLI A —mweem e - B T Y e L P ] S

(1 Do Mot Agree

Mest > Cancel

Por favor, lea y acepte el Acuerdo de Licencia de Usuario Final para instalar el plugin. Haga clic
en "Siguiente >" para continuar e instalar los archivos del plugin.

ii,;_.—-'- Alphatronics Plugin Installer

Installing Alphatronics Plugin Installer LA

Alphatronics Plugin [nstaller iz being installed.

Fleaze wait...
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Si el Control de Cuentas de Usuario de Windows esta habilitado, permita que el instalador
continde con la instalacién

ii,;_.—-'- Alphatronics Plugin Installer

Installation Complete LA

Alphatronics Plugin [nstaller haz been successfully installed.

Click "Cloge" o exit.

Pleaze use Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewoark.

Una vez el proceso ha terminado puede presionar en "Cerrar". El plugin ha quedado instalado.
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5. Licenciamiento

El plugin aparecera en el arbol inferior del navegador del Milestone XProtect Management
Client, bajo el nodo raiz "MIP Plug-ins" con el nombre "Alphatronics Plugin".

H'7 @emn

Site Navigation -1 x
£/ G2 DESKTOP-RIESGGA- (23.32)
{1 Basics

& Remote Connect Services
[ servers

% Devices . Alphatronics Plugin
2 Client

[ Rules and Events
ffl Security

@ System Dashboard
{2 Server Logs

B Metadata Use

[ Access Control
%3 Incidents

[, Transact

4 milestone | XProtect®

License
Activated Key: True

Temporal Key: False
Number of elements: 1000

Valid Days: 1000

Created date fime: 7/30/2024 6:19:06 PM

¢ MIP Plug-ins Soluciones Globales de Seguridad Electrénica

Hzrms .

BY - Tl coics Poin]
Weniior Alphatronics Integrate your Alphatronics devices into Milestone XProtect, 5o that you can monitor the Status of the device digital inputs in 2 Smart Client map, and you can

receive events whenever any input changes status o the connection with the device is lost

Select License File

Para agregar dispositivos Alphatronics, debe tener una licencia activa, la cual sera generada
exclusivamente para la instalacién por el instalador de SGSE. Para obtener el archivo de licencia,
debe proporcionar el UID correspondiente. Este UID es un identificador Unico con el que se
asocia la licencia.

En la pantalla del nodo Alphatronics Monitor, cuando el plugin no esta licenciado, el UID
correspondiente aparecera en la parte inferior.
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e oA 4 milestone | XProtect®

) Remate Connect Services
[ servers

% Devices Alphatronics Plugin

L Client

(B Rules and Events

<l Security

@ System Dashboard

12 Server Logs

P Metadata Use

~[Be Access Contrel
3 Incidents

[, Transact

@ Aarms

&7 MIP Plug-ins Soluciones Globales
Y~ Fiirheioncs #ugi ]

& [ Monitor Alphatronics

License

quridad Electrénica

Integrate your Alphatronics devices into Milestone XProtect, o that you can monitor the status ofthe device digital inputs in a Smart Client map, and you can
receive events whenever any input changes status or the connection with the device is lost.

UID License

Please provids the following UID to SGSE in order to have your license generated
THECIUE-1JMO 14P-1M24KUG-1YMW HVC

Copy to clipboard

Select License File

Proporcione este UID a SGSE para que puedan generar su archivo de licencia.

Una vez que reciba el archivo "License.lic", haga clic en el botdn 'Seleccionar archivo de licencia'
y elija su archivo license.lic. Luego, actualice la pantalla usando la tecla F5 (botdn del teclado).

A continuacion, sera necesario reiniciar el servidor de eventos para que los cambios surtan
efecto y pueda usar el plugin.

Si solo va a usar el plugin en la interfaz del Smart Client y no tiene el XProtect® Management
Client en esa maquina, para obtener el UID en una maquina donde la aplicacién de configuracion
no esta instalada, serd necesario utilizar la herramienta "UID Generator" de SGSE. Consulte con
SGSE para obtener dicha herramienta.

Después de ingresar la licencia, la solicitud de licencia desaparecerd y en el cuadro de
Informacién de Licencia (a la derecha del logotipo de SGSE) apareceran los datos de la licencia.

@[] Servers

50 Devices Alphatrenics Plugin

3 Client

#-[3 Rules and Events

3elf) Security

@) System Dashboard

) Server Logs

Metadata Use

Bk Access Control

857 Ingidents

EL, Transact

3@ Azrms

=% MIP Plug-ins Solucienes Globales de Seguridad Electrénica
=

&8 Monitor Alphatronics

License

Activated Key: True
Temporal Key: False

Number of elements: 1000
Valid Days: 1000
Created date time: 7/30/2024 6:19:06 PM

Integrate your AIphatronics devices into Milestone XProtect, so that you can monitor the Status ofthe device digital inputs in a Smart Client map, and you can
receive events whenever any input changes status or the connection with the device is lost.
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6. Configuracion

El plugin esta disefado para simplificar al maximo el proceso de configuracién, haciendo que el
inicio sea lo mas sencillo posible.

La conexidn es establecida activamente por el plugin con el panel Alphatronics utilizando el
protocolo de compatibilidad UNii, por lo que sera necesario proporcionar la IP, puerto y
contrasefia en los que el panel sirve las conexiones entrantes.

Registro de un dispositivo Alphatronics

Cuando haga clic en el grupo principal de dispositivos Alphatronics, aparecera un menu de
acciones, entre las cuales tenemos la opcidn "Agregar nuevo".

& Milestone XProtect Management Client 2023 R3
Fileﬁ-ctiun Maintenance Tools Help

H9 Qe
Site Navigation « 1 x || Monitor Alphatronics - 1 M Monitor Alphatronic
=l DESKTOP-RJESGGA - (23.2a) =l E

{1} Basics

ml..'% Remote Connect Services

L} G Servers

[} g{" Devices

#-E3 Client

[+ [ Rules and Events

Bl F_@ Security

@ System Dashboard

: EJ] Server Logs

Bl 'f Metadata Use

----- |E° Access Control

[® ] Incidents

Bl [:;ln Transact

B4 Alarms

=3¢ MIP Plug-ins

= n Alphatronics Plugin
&+ Menitor Alphatronics

Collapse
Add Mew ... Ctri+MN
= Refresh F5

10
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Cuando agregue un nuevo dispositivo, simplemente se le pedira el nombre del dispositivo.

Luego, aparecera debajo de este nodo y al hacer clic en él, podra acceder a la pantalla principal
de configuracién del dispositivo.

4» Milestone XProtect Management Client 2023 R3

File;ﬂ:tion Maintenance Tools Help
H9 oemn

Site Navigation

« & X |[Monitor Alphatronics ~ B I Monitor Alphatronics Information

= u DESKTOP-RJESGGA - (23 3a) = ! Menitor Alphatronics

i  Besics H Name:

) Remote Connect Services

i3} D Servers Enabled  |Alpha-Beta

il i

m'\g g:;::t“ Panel configuration

[ Rules and Events

- System Dashboard

7] Server Logs Port:

!Eﬁ Access Control

[ ] Incidents
e r'l Transact
-4 Alarms
=3¢ MIP Plug-ins
= [ Alphatronics Plugin
i+ [ Moanitor Alphatronics

En esta pantalla, debemos indicar el puerto, la IP y la clave de acceso para el usuario
administrador.

11
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Si la conexidn es exitosa, se recuperaran los registros disponibles que corresponden a cada
subtipo de dispositivo conectado al panel.

Si deseamos que el plugin no recoja informacidn del panel, podemos desmarcar la casilla
"Habilitado".

Una vez que los nombres y/o descripciones de los elementos hayan sido recuperados,

apareceran agrupados por tipos (entradas, salidas, ...) debajo del sub-nodo "MIP Plug-ins" del
navegador.

12
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Configuracion de los elementos:

Si la conexion ha sido exitosa, podemos continuar con nuestra configuracion. Veremos que se
ha creado un arbol con los grupos de elementos obtenidos cuando el plugin se conecta con el
sistema.

@ Milestone XProtect Management Client 2023 R3

File Action Maintenance Tools Help
H9 Qe
Site Nawvigation ~ 0 X ) Monitor Alphatronics ~ B J Moniter Alphatronics Information
= u DESKTOP-RJESGGA- (23.3a) = ﬂ Meniter Alphatronics
{1 Basics B Aipha-Beta Marme:
({5 Remote Connect Services
[} G Servers
[ &® Devices
w3 Client Panel configuration
([ Rules and Events
o ffl Security IP: [192.168.2.207 |
) System Dashboard
E_—'] Server Logs Part: |55'02 |
(i1 % Metadata Use Key: | ...... |
!Ejﬂ Access Control
(%3 Incidents
e [N.l Transact
- Alarms
(=gt MIP Plug-ins
=B Alphatronics Plugin
B~ Vioror Apraronics|
u Inputs
|@ Sections

- Outputs

Enabled  |Alpha-Beta

Al hacer clic en cada uno de los grupos que agrupan los elementos que lo componen, se
mostraran de la misma manera en un nuevo arbol. Cuando hagamos clic en el elemento elegido,
se mostrara un formulario con las opciones disponibles.

@ Milestone XProtect Management Client 2023 R3
File Action Maintenance Tools Help

H9 Qe
Site Navigation ~ B X |finputs « R | Inputs Infermation
= g» DESKTOP-RIESGGA - (23.3a) B Inputs
(I} Basics = Apha-Bets Name [Input 2 |
-2 Remote Connect Services B nput 1 o 2 |
[£3] G Servers
I i@ Devices B nput 3 [] Associated cameras Enabled Raise alarmas
153 Client
i [ Rules and Events
i1 effl Security
@@ System Dashboard
I Server Logs
2} v Metadata Use
!Eﬁ Access Control
B-@3 Incidents
-, Transact
& @ Alarms
=@+ MIP Plug-ins
=1 Alphatronics Plugin
= B Menitor Alphatronics
ﬂ Inputs
| @ Sections

- Qutputs

Los diferentes agrupamientos tienen la posibilidad de cambiar el nombre, habilitar su gestién
y/o enviar una alarma. Esta dltima funcionalidad permite que, cuando ocurra un evento
relacionado con el elemento que se esta parametrizando, se genere una alarma en Milestone

13
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sin necesidad de configurarla en el panel de parametrizacidon de alarmas. Consulte la seccion
sobre gestién de alarmas.

Finalmente, las zonas cuentan con un nuevo parametro de gestién que permite asociar una o
mads cadmaras en caso de alarma, utilizando una o méds cdmaras existentes en XProtect. De
manera sencilla, a través del menu puede navegar y seleccionar las camaras deseadas. También
tiene la capacidad de habilitar o deshabilitar esta funcién utilizando la pestaia Asociar CAmaras.

o

£ Associated camerse 3 Enaties

& ) DESKTOP.RESGGA

Ademads, en esta pantalla también podemos modificar el alias, asi como si deseamos que se
notifiquen los eventos y alarmas especificos del dispositivo conectado al panel. Ademas,
las cdmaras asociadas a las notificaciones se pueden afiadir para facilitar la gestion de
incidentes.

Alarmas in Milestone

Una vez completada la instalacion, el configurador podra ver eventos adicionales en el
XProtect Management Client. Se trata de una lista de eventos de los paneles Alphatronics que
son leidos por el plugin y enviados a XProtect. Las alarmas asociadas a estos eventos se pueden
configurar. Haga clic en Alarmas > Definiciones de alarma, luego haga clic derecho vy
seleccione "Agregar nuevo".

14
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Fle View Action Maintenance l1ools Help

H9oen
Site Navigation -~ x -
8 u(njss;;o:mssasn— 33) Collapse
{&} Remote Connect Services 3 Add New . Crl+N
O servers 3 & Refresh £
R Devices & Alarm DefirTin Treion
& Client & Alarm Definition Zona 2 Aritech Intelion
@ Rules and Events & Alarm Etiqueta MedioAmbiental Tipo B
i Security & ALARM MULTITRANSMITER TAMPER
@ System Dashboard & Anular entrada 2 de Alphatronic
1P Server Logs & Aritech zona 2
R Vetadata Use <& ARMADO 1500
P Access Centel <, ARMADO ATS4500
7 ncidents & ATS4500 Zonal
B & Definicién de alarma
£d, Transact & Definicién de alarma 1
@ Narms B o
& Marm Definitions & Galaxy 21
3 Marm Datz Settings & Paradox Panel desconectado
3 Sound Settings & Prueba Arming Section
¢ MIP Plug-ins & SPCZON1
O e g 3 165" s PP
BE&”“::L;“W"""“’S B ZONAINHIBIDA
|® Sections
1 Ouputs

Complete el nombre y las instrucciones.

Alam definition

Enable:

Name: |Alarrn Definition
Instructions:

Después, vaya a la seccion Trigger y seleccione Alphatronics Plugin Events en el Evento de
Activacion.

Trigger

Triggering event:

Access Control Event Catei]ories

Analytics Events

Sources: Device Events
Extemal Events

Activation period Hardware Events
LPR server

(®) Time profile: Match lists

Recording Server Events
System Events

System Monitor Events
Transaction events

(") Event based:

En el evento de activacidn, seleccione una de las opciones de evento, por ejemplo, Panel

desconectado.

Trigger

Triggering event: Alphatronics Plugin Events
Panel disconnected
Alamming

Sources: Aming section
Bypassed input

Activation period Clear alaims commanded
Disabled

(® Time profile: Disarming section
Enabled

") Event based: Intrussion detected
Masking

Panel connected

Reset failed due to zones alaming
Map Reset failed or not authorized
Reset successfully

ﬁ An alam only appears on the smart map if at leas} Tamper

Zone bypassed

Zone unbypassed

Alarm manaoer view:

15
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Ahora seleccione la fuente del evento haciendo clic en el botén **Seleccionar** y aparecera
un nuevo menu. Busque la fuente y elijala.

Select Sources X
Groups Servers Selected:
{2 All Monitor Alphatronics B Alpha-Beta

@[] DESKTOP-RIESGGA
=I5 Monitor Alphatronics
... Alpha-Beta

Remove

Carcel

Complete el resto de las secciones seglin sea necesario.

16
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Reglas en XProtect
Mediante las reglas, puedes hacer que los eventos desencadenen acciones, tanto de

Alphatronics como de otras.

Ademas, el configurador puede crear acciones en el panel:

Tavegacién del sifio -

Reglas ~®

regla

gD SATIE- (2333)
A Conceptos bisicos

) Perfiles temporales
[ Perfiles de notificacién
R/ Eventos definidos por el usuario
® Eventos analiticos
R, Eventos genéricos
&% Webhooks

-effl Sequridad

@) Panel del sistema

{71 Registros e servidores

P Uso de metadatos

e Control de acceso

-3 Incidentes

% Flug-ins de MIP

G

™
[} Default Goto Preset when PTZ is don

[E] Protocolo de evacuacién

5 Servicios de conexién remota [E] Defeult Play Auio on Request Fule P Noera resl 001
J Servicores (] Defeut Record on Bockmark Rule
R Deposiives {2 Defauit Record on Motn Rule B
(5] Defauit Record on Request Rule
‘é ;"e:“* . [2] Default Start Audic Feed Rule e
eglas y evertos ] Default Sart Feed Rule.
Reglas E Default Start Metadats Feed Rule e S

Seleccionar el fipo de reglz que desea crear
R

O Realizar una acsién en un intervalo de tiempo
O Realizar una accién en una <hora periddica>

Editer = descripeién de a regla (haga clic en un elemento subrayado)
Resizar una accién en everto
de gestion
Ayuda. Cancelar < Anterior Siguiente > Finalizar |

Y/o asociar los eventos del panel a reglas especificas:

Reglas y Eventos > Reglas> Agregar Regla (clic derecho sobre Reglas) > evento.

Site Navigation « B X |[Rules ~ 1 JRule Informaticn
(= G DESKTOP-RJESGGA- (22.33) =]
{1 Basics |5} Default Goto Preset when PTZ is done Rule Name:
2 Remote Connect Services {&] Default Play Audio on Request Rule
D Servers E Default Record on Bockmark Rule
{E] Default Record on Motion Rule Description:

® Devices
3 Client
1B Rules and Events
~[Z] Rules
(&) Time Profiles
[ Nofification Profiles
| User-defined Events
¥ Analytics Events
Y Generic Events
&% Vviebhooks
o) Security
@ System Dashboard
-3 Server Logs
¥ Metadata Use
[Ble Access Control
3 Incidents
{E, Transact
@ darms
) g MIP Plug-ins
=B Alphatronics Plugin
{88 Monitor Alphatronics
[ Inputs
[@ Sections
B Outputs

(] Default Recard on Request Rule

{E] Default Start Audio Feed Rule

[£] Default Start Feed Rule
[Z] Default Start Metadsta Fesd Rule

{£ Lost connection Alphatronics

[E] Nueva regla 001

5] Regla armar seccion

[Z] Regla de prueba alphatronic Bypassed input 2 evento te

{E] Regla Etiqueta Medio Ambiental Tipo B

(2] TEST 4RI

<| » - o x|
HName: HNew Rule 001
O
r Description: F
Active:
Select an Event x
Select the rule type you want to crezte x

Hardware
Devices
External Events
Recording Servers
& System Monitor
T Other
& LR
Alphatronics Plugin
= & Alphatronics Plugin Events

% Alarming (Alphatronics Plugin Events)
Arming section [Alphatronics Plugin Events)
Bypassed input (Alphatronics Plugin Events)
Clear alarms commanded (Alphatronics Flugin Events
Disabled {Alphatronics Flugin Events)
Disarming sectien (Alphatronics Plugin Events)
Enabled {Alphatronics Plugin Events)
Intrussion detected (Alphatronics Flugin Events)
Masking (Alphztronics Plugin Events)
Panel connected (Alphatronics Plugin Events)
Panel disconnectzd (Alphatronics Plugin Events)
Reset failed dus to zones alarming (Alphatronics Plugi
Reset failed or not authorized (Alphatronics Plugin Ev
Reset successfully (Alphatronics Plugin Events)
Tamper (Alphatronics Flugin Events)
Zone bypassed (Alphatronics Plugin Events)
Zone unbypassed (Alphatronies Plugin Events) v

=
(O Perform an action in a time interva 3
(O Perform an action on a <recurring

Edit the rule description (click an undy

Perform an action on event
from devices/recording server,

Help

Lol

Cancel

Seleccione el evento y luego la fuente de la activacion del evento (seccion de armado - Seccidn

2).

17
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Manage Rule - | x L
Name: New Rule 001
Description:
Active:
Step 1: Type of | Select Sources 0%

Select the rule type you want to create

Sources: Selected:
(O Perform an action in a time interval - Sources @ Section2
() Perform an actien on a <recurring time> EHCD All Sections

=HE3 Al Sections on Alpha-Beta

" Remove |
Edit the rule description (click an underlined item) S
Perfom an acton on Aming section | Plua Everts)
devis rolir Server
Help Cancel <Ba

oK Cancel

Haga clic en Siguiente y en el paso 2, elija la opcidn que mejor se ajuste a sus necesidades.

Manage Rule a x
Name: MNew Rule 001
Description:
Active:
Step 2: Conditions

Select to apply

[] Within selected time in <time profile>

[] Outside selected time in <time profile>

[] Within the time peried <start time to <end time>

[]Day of week is <day>

[]While failover is active

[]\while failover is inactive

[] Event is from <window>

Edit the rule description (click an underlined item)

Perform an action on Aming section (Alphatronics Plugin Events

from Section 2
Help Cancel Mext > Finish

Y haga clic en Siguiente nuevamente para llegar al paso 3: Acciones.

Manage Rule - u] X

Name: New Rule 001
Description:
Active:

Step 3: Actions
Select actions to perform
[ Send event information to <ebhook>

[J Unbypass <Monitor Alphatronics=
[] Arm <Monitor Alphatronics>

[[] Disarm <Monitor Alphatronics:

[] Off <Manitor Alphatranics>

[C] On <Monitor Alphatrenics>

] Clear alarms <Menitor Alphatronics>
[] Reset <Monitor Alphatronics:

[] Get Status <hlenitor Alphatronics>

Edit the rule description (click an underlined item)

Perform an action on Aming secton (Alphatronics Pluin Everts)
from Section 2

Bypass <Monitor Alphatronics>

Help Cancel < Back Next > Finish
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Seleccione una accidn (por ejemplo, Bypass) y haga clic en < Monitor Alphatronics > para elegir
los elementos involucrados en la accién.

- o

Name: New Rule 001

|
! o .
escription Select Targets X
Active:

Targets: Selected

Select actions to perform & Torgels ] input 1
[ Serd eventinformationto dviebhq | = 2 Allmes
% Bypess <Monior Alpraironic> EHE3 All Inputs on Alpha-Beta
O fonitor Alphatronics>] et 1

s et Aty Gz
Disarm <Manitor Alphstronicss 1 e
<Monitor Alphationics>
<Moritor Alphatronics >
¢ alarms <Monitor Alphatroni
Reset <Moritor Alphatronics>
Get Status <Monitor Alphatronics3

4« Remove

Exit the rule descripticn (click an und|

[Perform an action on Aming section (4]
from Section 2

Bypass <Monitor Alphatronics>

oK Cancel

Help Cancel || <Back || Nexts || Finsh | |

No olvide rellenar el nombre de la regla y guarde.

Roles de usuario

En todas aquellas instalaciones donde deseamos introducir una restriccion en la acciéon sobre
diferentes dispositivos en funcion del rol del usuario, esta integracién, dependiendo de los roles
de los diferentes usuarios, es posible gracias a la integracién desarrollada.

Es muy sencillo en la seccion de seguridad seleccionar un rol y, en la parte inferior del bloque de
informacién de Roles, seleccionar Alphatronics Plugin, expandir todo el arbol y seleccionar el
elemento o elementos sobre los que se desean aplicar las propiedades (Entrada 1).

B ~ 0 [JFcle Setings
Seloc o for it aet socasy

Securty semngs for bout 1
] LEL_CMD_GENERIC_READ
] LEL_CMD_GENERIC_WRITE

S bwigaion e erach T Oevce P12 @) Sooech ] Remote Recorings 8 Swart Wl % Externs Everts 6 Voo Grp () Servers [l Mairin 49 s B Access Corral J5LPR. 23 Inciderts ®) Hesitcare [ lphancrics Plugn |
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7. Operacion

Milestone Smart Client

El plugin obtiene automaticamente todos los elementos asociados con los paneles que se han
registrado para ser gestionados por la integracidén desde el XProtect Management Client. Todos
los elementos recogidos por el plugin estaran disponibles para ser arrastrados al mapa, con el
nombre asignado desde la aplicacion de configuracion de  Alphatronics.

Alphatronics Exports Alarm Manager Forensic LPR Das. System Monitor R RV A

XProtect A v =]

T X

L BN

4
&
&
»
s
»

Y=
& >

Z.

El operador puede enviar comandos al panel. Para ello, debe pasar el cursor sobre el icono del
panel y hacer clic con el botén derecho del ratdn, lo que hard que aparezca un menu contextual
desde el cual puede interactuar con el panel.

Show alarms

Acknowledge alarms

Disable all new alarms

Ignore status

Clear alarms

Reset

Get Status

Zoom in

Zoom to standard size

Home

Status details
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El panel tiene los siguientes comandos:
e Borrar Alarmas
e Reiniciar
e Obtener Estado

Detalles del estado

Si nos posicionamos sobre un elemento y hacemos clic con el botdn derecho, se nos mostrard
un menu contextual donde podremos seleccionar la funcion Detalles del Estado.

Search Alarm Manager Incidents Forensic LPR Das... System Monitor

» |Alpha-Beta

Name

nected

El plugin "Alphatronics Monitor" permite monitorear e interactuar con los paneles a través de
la interfaz de usuario estdndar de XProtect® Smart Client.

21




@ m ALPHATRONICS Monitor — Guia de instalacion y usuario

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

Visor de eventos y alarmas

Desde el visor genérico de alarmas y eventos de Milestone, se pueden ver y gestionar las alarmas
y eventos provenientes de los paneles.

Exports Search Alarm Manager Incidents

Forensic LPR Das... System
« Alphatronics

@ Paradox
-

Quick Filters Events Custom (fiter applied) ~  Clear filter

Y AllEvents E Time Message Source D
2:58:40 PM 8/7/2024  Disarming section Section 1 1170595

Disarm commanded Section 1 1170594
Enabled Input 3 1170593
Servers 2 Enabled Input 2 1170592
DESKTOP-RJESGGA Enabled

25827 PM8/7/2024  Zone unbypassed

Input 1 1170591

Input 1 1170590
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Planos
Devices corresponding to panels and zones can be placed on XProtect® maps.

Search Alarm Manager Incidents Forensic LPR Das...

« Alphatronics

"8 Element selector
Enter filter
4 [ Aipha-Beta

W input 1

# output 5
¥ Output 9
¥ Output 3

¥ Output 8

5
]
i
’
’
-
e

Google Earth

Quick Fiters Events  Custom (fiter applied) ~ | Clear fiter

El icono de cada elemento refleja su estado actual segun la leyenda a continuacion.

Color Ejemplo Significado ’

El panel esta en reposo y ninguna
Verde seccion esta armada.

Panel armado parcialmente con algunas
Naranja/Verde secciones armadas.

El plugin no se comunica con el panel,
Gris por lo que no conoce su estado, o el

panel esta deshabilitado en la gestidn.
Table 1. Ldgica de colores aplicada a los iconos asociados con los paneles.
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Color Ejemplo Significado
Salida desactivada

Verde
Verde Salida activada
Desconocido.
Gris =1 G—

Table 2 Logica de colores aplicada a los iconos asociados con relés de alarma.

Color

o]
o
3
°
)

Significado

Verde La entrada esta inactiva pero ninguna
seccion esta armada.
Rojo n La entrada estd alarmada
La entrada esta armada
Naranja
Azul n La entrada estd aislada
Verde La entrada esta abierta
oscuro
Gris n Desconocido.

Table Logica de colores aplicada a los iconos asociados con las entradas.

Significado

Verde . Inactiva. Esto es una operaciéon normal
|, —
Naranja . Armada. La sirena estd armada
| S—
Gris ( Desconocido.
e

Table 4 Logica de colores aplicada a los iconos asociados con las dreas.

*La misma ldgica de colores se aplica a los iconos asociados con otros sensores.
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El operador puede interactuar con el elemento a través del menu contextual (botén derecho del
ratdn) y realizar las siguientes acciones especificas:

a) Borrar alarmas/Reiniciar/Obtener Estado del panel
b) Encender/Apagar salidas

c) Armar/Desarmar secciones

d) Aislar/Desaislar entradas

— ’,’

Show alarms

Acknowledge alarms

Disable all new alarms

lgnore status

Bypass
Unbypass
Center map here
Zoom in

Zoom out

Zoom to standard size

Home

Back

Status details
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8. Resolucion de problemas

Sistemas integrados
En caso de que la integracidon no funcione, confirme que el panel y su versién de firmware sean
compatibles con el plugin. La compatibilidad del plugin ha sido probada con un panel
Alphatronics cuya version de firmware es UNii protocolo 2.16.0. La compatibilidad no estd
garantizada con versiones de firmware anteriores o posteriores. Aunque las versiones de
firmware posteriores deberian funcionar correctamente, la compatibilidad estard sujeta a
pruebas especificas para cada versién de firmware.

Equipos necesarios
El panel debe tener una conexién Ethernet para comunicarse con el plugin. Consulte con su
proveedor del panel Alphatronics para obtener mas informacion.

Otros problemas:
El panel no establece comunicacion.
e Revise las conexiones del panel.
¢ Reinicie el panel.
e Verifique la direccién IP y el puerto de conexién configurados.
El plugin no permite agregar un dispositivo.
e Verifique que tenga una licencia activa en la pantalla de ayuda.
El mapa muestra circulos negros con palas blancas en lugar de los iconos.
e Cuando se crea el panel en Milestone, los elementos son nuevos para el sistema, por
lo que los iconos correspondientes a los elementos eliminados deben eliminarse del
dibujo y afiadirse nuevamente.

Los comandos no funcionan.

e El estado del panel o de sus elementos podria impedir que ciertos comandos se
ejecuten. Consulte el registro MIP de Milestone para un posible cddigo de error.

En caso de fallo de comunicacidén, intente reiniciar el XProtect® Event Server.

Mas informacion
e Para utilizar la ayuda del XProtect Smart Client, presione F1 o consulte las pestafias
estandar - XProtect Smart Client | Milestone Documentation 2023 R3

e Para utilizar la ayuda del XProtect Management Client, presione F1 o consulte el
Management Server Manager (icono en la bandeja del sistema) - XProtect VMS products |
Milestone Documentation 2023 R3

e Para obtener mas informacidn, visite la informacion en linea del plugin o contacte a
SGSE en info@sgse.eu.
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