) SGSE

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

MONITOR SPC

Manuale di installazione e utente



m MONITOR SPC - Manuale di installazione e utente

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

Indice

1. Versioni del dOCUMENTO....cccuii ittt s e s e 2
2. INEFrOAUZIONE ...ttt ettt ettt et sab e sbe e e sar e e s b e e sateesareeennee 3
3. RiSOIS@ NECESSANIE ..eiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 4
A, AFChITETEUIA ettt sttt 5
D INSTAIlAZIONE .. e s 7
Installazione del servizio SGSE Avigilon Integration .........ccccceeeeiieecciiieeee e, 7
Installazione del servizio di planimetria ......cccccveciiie i 11

T 0o Yo 7 ={U] =V To] o TSP 18
Configurazione del Servizio SGSE Avigilon Integration.........cccccviveeeiiinicciiiiieeee e, 18
Configurazione del servizio web "Planimetria” .........cccoeveiiiiviee e 22

7. FUNZIONGMENTO ...ttt 23
Operativa sulla piattaforma Avigilon ..........cooociii i 23
Operativa con il Gestore di PIanimetria ........ccccveiviiiie it 25
Profilo ULENEE ..o 25
Pulsanti di NAVIBAZIONE .......uvviiiieiiiiciiieeee e e e e s s sarare e e e e s s s naanaeees 26
PanNNEllo [aterale ... e 27
All'NtErNO del PIaN0 .....eeiiiiiee e e 27
Profilo @amminiStratore .......coceieiieeniee e s 29
PanNEllo [QLErales ....coveiiuiiieiiiee ettt s 29
Motalita di MOIfiCa ....covieriiiiieieee e 30

8. Risoluzione dei Problemi.........cueii i 33
[V EYd=dTo W1 0Y (o] aat: Tl o] o | I 33




@ m MONITOR SPC - Manuale di installazione e utente

Soluciones Globales de Seguridad Electrénica

1. Versioni del documento
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1.0 09/2023 JAFUNES Prima versione del documento
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2. Introduzione

Monitor SPC & un'applicazione che ci consente l'integrazione completa dei pannelli di intrusione
SPC, in qualsiasi modello, come parte della piattaforma Avigilon Unity, permettendo di creare
relazioni tra gli allarmi creati in Avigilon e gli eventi generati dai pannelli di intrusione SPC.

Configurazione e connessions.
Invio di azioni L

Pannelli di allarme

A

— Creare / Modificare / Eliminare Dati di
ﬁ connessione, relazioni e sinotlico
a -

_____ -

AT rations

Servizio di planimetria -

5,
\.

v

—
Configurazione e connessione.
Raccolta di allarmi.

4 Attivazione di allarmi

Archiviazione dei dati ACC

Ambiente WEB

Inoltre, Monitor SPC ¢ interattivo, permettendo di eseguire azioni sulle partizioni, zone e uscite
configurate nei vari pannelli SPC tramite un pannello sinottico, il quale ci aiuta anche a verificare lo
stato del pannello in tempo reale. La soluzione € completata da un servizio web che consente la
rappresentazione grafica dei diversi dispositivi integrati su uno o piu piani, cosi come il loro stato,
permettendo di interagire con essi.
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3. Risorse necessarie

Di seguito sono descritte le risorse richieste dall'applicativo.

Risorse Descrizione

Licenzia Licenza per pannello e numero di elementi
CPU Minimo i3 1 Core o simile

Sistema operativo Minimo Windows 10

Disco rigido Minimo 300MB

RAM Minimo 8Gb

Versione de ACC ACC7 o superiore

sQL SQL 2019 o superiore
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4. Architettura

L'applicazione si presenta in due ambienti distinta:
e Servizio Avigilon Integrations

Applicazione principale dell'integrazione che memorizza tutti i dati registrati, inizializza le
comunicazioni con i pannelli di allarme, si connette con ACC e gestisce le relazioni tra gli
allarmi ACC e gli eventi dei pannelli per attivare tali allarmi, che possono essere gestiti dal
client ACC.

4 Services - [m} X

File Action View Help
L s EEEN T

<, Senvices (Local) | [72 Services (Local)
SGSE Avigilon integrations Name - Description  Ststus  StartupType  LogOnAs A
{G4,RPC Endpoint Mapper ResolvesRP.. Running Automatic  NetworkS.
;‘—cfﬂ‘;‘e"‘“ &), Secondary Logon Enables star.. Manual Local Syste.
Festa fhesennee Gl Secure Socket Tunneling Protocol Senvice Provides su.. Manual Local Service
Gl Security Accounts Manager Thestartup.. Running  Automatic Local Syste...
Description: G Security Center The WSCSV.. Running  Automatic (D.. Local Service
SGSE - Integation senice for & Sensor Data Service Delivers dat.. Manual (Trig.. ~ Local Syste...
AvigilonACC and diverse alarm = 9 Y
panels, making relations between (G Sensor Monitoring Service Monitors va.. Manual (Trig... ~ Local Service
events in alarm panclsand defined ) Sensor Senvice Asenvice fo Manual (Trig...  Local Syste.
alarms in Avigion ACC &) Server Supports fil. Manual Local Syste.
Gl Servicio de Google Update (gupdate) Mantiene a... Automatic (... Local Syste.
Gl Servicio de Google Update (gupdatem) Mantiene a... Manual Logal Syste...
icio de usuario de notificaciones de insercién de Windows_66bbb This senvice .. Manual Local Syste...
35GSE Avigilon integrations SGSE - Integ... Running Manual Local Syste... [
\ Fxtended { Standard

e Applicazione per la gestione in ambiente web

Applicazione web che funge da interfaccia di gestione tra i pannelli di intrusione e la
piattaforma ACC, permettendo la creazione, modifica, aggiornamento e cancellazione delle
relazioni tra gli eventi dei pannelli e gli allarmi di ACC.

Cerrar
sesion

Gestion
usuarios

Ver status

Integraciones Avigilon

Gestion Avigilon ACC Gestion Paneles de alarma
Nombre Local Afiadir conexién con panel de alarmas
Direccion IP 127,001 4[] SPC 190
.J Groups
Puerto 1234 Zones
L) Outputs
Puerto WEP 4321
Usuario ACC Admin .
Relaciones de alarmas
Contrasefia | ,.... q o
ACC Crear nueva relacion
Registrar ACC

Conexién con Avigilon: No registrado
© 2024 - Avigilon integrations
L'applicazione web di gestione non funzionera se il servizio Avigilon Integrations non é attivo.

E sempre necessario verificare che il servizio sia eseguito e funzionante affinché
I'applicazione web di gestione possa visualizzare tutte le informazioni.
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e Servizio Planimetria

L'architettura della soluzione é descritta nel seguente diagramma.

AP di integrazione

. . Integrazione 1
Integrazione 2

Senrvizio di

planimetria
Integrazione 3

Interfaccia utente

Da un lato, il servizio web espone un'API di integrazione utilizzata per trasmettere al
servizio di planimetria i dati sui dispositivi da integrare. Dall'altro lato, espone
un'interfaccia utente attraverso la quale & possibile creare piani e rappresentare i
dispositivi registrati tramite I'API di integrazione.
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5. Installazione

Installazione del servizio SGSE Avigilon Integration

Prima di iniziare l'installazione, &€ necessario avere installato sul proprio dispositivo i seguenti
software:

e Internet Information Services (lIS)

Plan an ASP.NET Website on IIS | Microsoft Learn

e SQL Server 2018 (o successivo)

SQL Server Downloads | Microsoft

e SQL Server Management Studio (2018 o successivo)

Download SQL Server Management Studio (SSMS) - SQL Server Management Studio (SSMS) |
Microsoft Learn

Una volta installati entrambi i software, possiamo procedere con l'installazione del servizio.

Per prima cosa eseguiamo il file MSI di installazione:

Este es el Asistente para instalacién de SGSE
Avigilon Integration L m

Elinstalador le guiard a través de los pasos necesarios para instalar SG5E Avigilon Integration en el
equipo.

Advertencia: este programa esta prategido por las leyes de derechos de autar y atros tratados
internacionales. La reproduccion o distriibucion ilicitas de este progiama, o de cualquier parte del
misrno, estd penada por la ley con severas sanciones civiles p penales, v serd objeto de todas las
acciones judiciales que conespondan,

< Bitraz Cancelar



https://learn.microsoft.com/es-es/iis/application-frameworks/scenario-build-an-aspnet-website-on-iis/plan-an-asp-net-website-on-iis
https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver16
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Selezioniamo il percorso di installazione delle tabelle del database, inserendo la stringa di
connessione del database dove verra installato tutto:

5 |

Database configuration A m

Enter databaze configuration

Services - o X
File Action View Help
L AlIERCRENN o R R

<. Senvices (Local) | |72 Senvices (Lacal)
SGSE Avigilon integrations Neme - Description  Status  StertupType  LogOnAs  *
conth ©}RPC Endpoint Mapper ResolvesRP.. Running Automatic  NetworkS.
top the senvice &
et e € Secondary Logon Enables star.. Manual Local Syste..
©h Secure Socket Tunneling Protocol Service Provides su. Manual Local Service
&) Security Accounts Manager Thestartup.. Running Automatic  Local Syste..
Descripton: . G Security Center The WSCSV... Running  Automatic (D... Local Senvice
- Integration service for 2
AvigllonACC and dverse slorm G}, Sensor Data Service Delivers dat... Manual (Trig.. ~ Local Syste..
panels, making relations between ' Sensor Monitoring Service Moritars va.. Manual (Trig..  Local Serviee
events in alarm panels and defined Gk Sensor Service Aservicefo. Manual (Trig.. ~ Lecal Syste..
alarms in Avigion ACC &3 Server Supports fil Manual Local Syste..
©h Servicio de Google Update (qupdate] Mentiene .. Automatic (D... Local Syste..
& Servicio de Google Update (qupdatem) Mentiene .. Manual Local Syste..
G} Servicio de usuario de notificaciones de insercién de Windows_65bbb This service . Manual Local Syste..
1 5GSE Avigilon integrations SGSE - Integ... Running Manual Local Syste... [
"\ Futended { Standard

Confermiamo l'installazione per completarla. Una volta terminata, il servizio apparira nei
servizi di Windows. Possiamo accedervi premendo i tasti “Windows + R” ed eseguendo il
comando “services.msc”, oppure cercare |'applicazione "Servizi" nel menu "Start".

L'installatore, oltre a creare il servizio, genera un nuovo database e un'applicazione in Internet
Information Services (lIS), necessari per il corretto funzionamento dell'integrazione. Possiamo
verificare la creazione di entrambi nei seguenti programmi:

SQL Server Management Studio (Strumento di gestione del database SQL

Accediamo con SQL Server Management Studio al server configurato durante l'installazione. Al
momento del login, vedremo che il database SGSE_Auvigilon_Integrations e stato creato nella
sezione Databases.

Object Explorer @ x
Connect ~ * X* c e
=l o] DESKTO-(SQL Server 15.0.2000 - DESKTOP-
= Databases
¥ Systern Databases

+ Database Snapshots

SGSE_Awvigilon_Integrations

=]

Lo o) L of of of of o §

I OEEEEEE

Security
Server Objects
Replication

Management
[#] XEvent Profiler

5
5
5
= PolyBase
5
5
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Internet Information Services

Apriamo Internet Information Services (lIS) e verifichiamo che |'applicazione web sia stata
creata. Nella sezione "Sites" troveremo |'applicazione con il nome SGSE Avigilon Integrations.
Nella sezione a sinistra (Browse Website) possiamo verificare che il servizio si trovi sulla porta

€5 Internet Information Services (IIS) Manager - 0 X
——
& @ » HDVAZ-HRLSRCKIU » Sites » SGSE Avigilon Integrations » @ @~

File View Help

- SGSE Avigilon Integrations Home
[ = g = _
&5 HDVA3-HRLSRCKIU (HDVA3-HRLSRCKIU\SGSE) R < %60y Srow Al | Group by Ares CE-
(2 Application Pools
o @ Sie ASP.NET x B
B Default Web Site =n D 7] ) = 12 ‘P 2 = ke ;l?
€ SGSE Avigilon Integrations @ A | 2 = ) E L ?
NET NET  NETEmor  NET  .NETProfile .NETRoles .NETTrust .NETUsers Application Connection Machine Key
Authorizat.. Compilation  Pages  Globalization Levels Settings  Strings
= .3 & | 2
Pages and Providers  Session State SMTP E-mail
Controls
iis “
K == = = s
2 "EE, %@ o =0 ] 2 & 8 JE
ASP  Authentic.. Compression Default  Directory ErrorPages  Handler HTTP  ISAPIFilters Logging  MIME Types
Document  Browsing Mappings  Respon...

o = o=
@;"’ﬂ F &=
Modules ~ Output  Request  SSL Settings
Caching Filtering

| [ =] Features View |I% Content View

Ready
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Testiamo il nuovo sito creato esaminando il sito web da IIS. Se tutto funziona correttamente,
vedremo nel browser web predefinito la pagina di login dell'applicazione.

Iniciar sesién
Nombre de
usuario

aviciLon

Contrasefia

() ¢ Recordar cuenta?

La licencia no es valida para este equipo.
Proporcione el siguiente UID a SGSE para que se genere su licencia

1SLYO71-166Q8VB-11COZD5-1WGMK53

L'applicazione funzionera solo con una licenza valida generata da SGSE. L'utente deve fornire a
SGSE il codice denominato "UID" che appare sullo schermo e SGSE fornira la licenza.

C @ localhost:8765/Account/Login?ReturnUrl=%2F 2 v 0O &

Iniciar sesion

Nombre de AN

usuario ,': ! ;:; m
aviciLon

[0 ¢ Recordar cuenta?

Iniciar sesion

© 2023 - Avigilon integrations

10
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Una volta ricevuta la licenza, & necessario inserirla nella cartella "C:\Program Files\SGSE\SGSE
Avigilon Integration" o, se il percorso predefinito e stato cambiato, nella directory scelta.

Program Files > SGSE » SGSE Avigilon Integration v O Search SGSE Avigilc

Name Date modified Type Size

[] Avigilonintrusion Application 45KB
J Avigilonintegrations.DataAccess.dll Application extens... 4.167 KB
|%] SGSE.Galaxy.Communication.dIl Application extens... 86 KB
|%] AvigilonManager.dIl Application extens... 17KB
| | Licencia.lic LIC File 2KB
|%] SGSE.AvigilonIntegrations.MapsCommunication.dll Application extens... 33KB
%] SGSE.License.Avigilonintrusion.dll Application extens... 9KB

Completati i passaggi precedenti, & necessario riavviare il servizio affinché la lettura della
licenza abbia effetto e il servizio funzioni correttamente.

Installazione del servizio di planimetria

Per installare il servizio, basta eseguire con privilegi di amministratore l'installatore "SGSE
Maps Service Installer.msi" fornito da SGSE. Il processo € automatico. Attraverso le varie
schermate dell'installatore, dovremo accettare il Contratto di Licenza dell'Utente Finale,
condizione obbligatoria per utilizzare il plugin, oltre a specificare la stringa di connessione a un
server SQL Server per la creazione di un database e un utente. Vediamo le diverse schermate

che appariranno durante il processo di installazione delle applicazioni menzionate.

11
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#5 SGSE Maps Service - X

Este es el Asistente para instalacion de SGSE
Maps Service < m

El in_stalador le guiard a través de los pasos necesarios para instalar SGSE Maps Service en el
equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor v otros tratados
internacionales. La reproduccion o distribucidn ilicitas de este programa, o de cualquier parte del

mismo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, y sera objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

< Alras Siguiente > Cancelar

Clicchiamo su “Avanti >” per iniziare l'installazione.

12
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# SGSE Maps Service - X

Contrato de licencia A\ m

Dedique unos instantes a leer el Contrato de licencia incluido en el programa. Si acepta las
condiciones, haga clic en "Acepto” y luego en "Siguiente’. De lo contrario, haga clic en "Cancelar".

End-User License Agreement (EULA) of "Maps" Service A

This End-User License Agreement ("EULA") is a legal agreement between you
(the "User") and Soluciones Globales de Seguridad Electronica (SGSE).

This EULA agreement governs your acquisition and use of our "Maps"
("Software") directly from Soluciones Globales de Seguridad Electronica (SGSE)

or indirectly through a Soluciones Globales de Seguridad Electronica (SGSE) Vv
(O No acepto (@ Acepto
<Ads | | Siguiente > Cancelar

Sara necessario leggere e accettare il Contratto di Licenza per proseguire con l'installazione.

13
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#7 SGSE Maps Service - 4

Confirmar instalacion AR m

El instalador esta listo para instalar SGSE Maps Service en el equipo.

Haaga clic en "Siguiente" para iniciar la instalacidn.

< Atras Siguiente > Cancelar

Clicchiamo su “Avanti >” per continuare.

14
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#7 SGSE Maps Service - X

Database configuration A% m

Enter database configuration

Master connection string [this will be used to create database and user for the service):

Server=localhost;Integrated security=S5P|database=master

< Atrds Siguiente > Cancelar

In questa schermata inseriamo la stringa di connessione o lasciamo quella predefinita se
appropriata, e clicchiamo su “Avanti >” per procedere con l'installazione dei file del software.

Control de cuentas de usuario x

;Quieres permitir que esta aplicacion de un
anunciante desconocido haga cambios en el
dispositivo?

Se il Controllo Account Utente di Windows ci chiede il permesso, dobbiamo consentire
all'installatore di proseguire con l'installazione.

15




@ m MONITOR SPC - Manuale di installazione e utente

Soluciones Globales de Seguridad Electrénica

ﬁ SGSE Maps Service - X

Instalacién completada AT m

SGSE Maps Service se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar"' para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de .NET Framework.

< Alras Cerrar Cancelar

Una volta terminata l'installazione, clicchiamo su “Chiudi” e il servizio sara installato.

Per far funzionare correttamente il servizio, € necessario assegnare permessi di scrittura per la
directory "C:\Program Files\SGSE\SGSE Maps Service\wwwroot\img\map" all'utente
“SGSEMaps AppPool”.

16
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Permisos de map X

Sequridad
Nombre de objeto:  C:\Program Files\SGSE\SGSE Maps Service\

Nombres de grupos o usuarios:
2 SYSTEM A

88 Administradores (DESKTOP-FM6EDPS\Administradores)
82 Usuarios (DESKTOP-FMEEDP9\Usuarios)

S8 Trustedinstaller
& SGSEMaps AppPool v
< >
Pemisos de SGSEMaps AppPool Pemitir  Denegar
Lectura y ejecucion V] El B
Mostrar el contenido de la capeta M |
Permisos especiales v

|Acq:tar|Cmcda“W

17
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6. Configurazione

Configurazione del Servizio SGSE Avigilon Integration

Per prima cosa, € necessario creare un utente amministratore. Questo puo essere creato solo la prima volta
che si esegue il servizio e in seguito sara possibile modificare le sue informazioni.

Accediamo al sito creato in IIS (predefinito, http://localhost:8765) e clicchiamo sul link “Registrati come
nuovo utente”.

Iniciar sesion.

Nombre de
usuario

Contrasefia

O i Recordar cuenta?
Iniciar sesion

Registrarse como usuario nuevo

Creiamo un nuovo utente riempiendo il modulo e clicchiamo sul pulsante “Registrati”.

Crear una cuenta nueva.
Nombre de
usuario

Contrasefia

Confirmar
contrasefia

Registrarse

Con i dati dell'utente Amministratore stabiliti, possiamo accedere alla pagina principale di
configurazione del servizio.

18
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Prima di tutto, dobbiamo connetterci al nostro Avigilon Control Center, inserendo i dati di
connessione.

Gestion Cerrar
Ver status 5
usuarios sesion
( Integraciones Avigilon
Gestion Avigilon ACC Gestién Paneles de alarma
Nombre Afiadir conexién con panel de alarmas
Direccion IP
Puerto
Relaciones de alarmas
Puerto WEP
Crear nueva relacion
Usuario ACC
Contrasefia
ACC

\ Registrar ACC /

Conexion con Avigilon: No registrado

© 2024 - Avigilon integrations

Inseriamo i dati e clicchiamo sul pulsante "Registra ACC".

Poi procediamo ad aggiungere una connessione a un pannello SPC cliccando sul link "aggiungi
connessione con pannello di allarmi".

Ver status Gesll(?n Ce”?r
usuarios sesion
Integraciones Avigilon
Gestion Avigilon ACC Gestién Paneles de alarma
Nombre Afadir conexion con panel de alarmas
Direccion IP
Puerto
Relaciones de alarmas
Puerto WEP
Crear nueva relacion
Usuario ACC
Contrasefia
ACC

Registrar ACC

Conexion con Avigilon: No registrado

© 2024 - Avigilon integrations

19
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Configuriamo i vari pannelli SPC in base al tipo di modello e tipo di comunicazione.

Afadir nuevo panel

Tipo de panel
Nombre panel

Puerto de escucha

Clave de encriptacion

Usuario

Contrasefia

Nimero de keypads

Nimoro do expansores

©2024 - Avigilon integrations

Con entrambe le sezioni completate e le connessioni effettuate, sia con ACC che con un
pannello SPC, possiamo stabilire una relazione di allarmi nella sezione "Relazioni".

Gestion

Ver status

usuarios

Integraciones Avigilon

Gestion Avigilon ACC Gestion Paneles de alarma
Nombre ARadir conexion con panel de alarmas

Direccién IP

Puerto

Relaciones de alarmas
Puerto WEP

Usuario ACC

Contrasefia
ACC

Registrar AC(

Conexion con Avigilon: No registrado

©2024 - Avigilon integrations

20
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Per poter stabilire le relazioni, & prima necessario creare allarmi nella piattaforma Avigilon.

Accediamo alla configurazione del sito:

Administrar

Configuracion del sitio

Registros del sitio

Conexiones de usuario

Estado del sitio

Accediamo alla gestione degli allarmi:

General

° o a NN

General Seguridad Alarmas Notificaciones externas

o™ LS £> B v

Editor de vista de sitio Conecta nectar Control de acceso Avigilon Cloud Services Actualizacién del sitio Gestion de licencias Retencién de datos de
dispositivos identidad

Seguiamo i passaggi per generare un nuovo allarme:

Alarmas - 5GS5E x

Alarmas:

Cruce de linea

Dir Prohibida

Fallo panel Galaxy
Intrusién

Intrusién Puerta almacén
MD IPC

Mueva alarma

Mueva alarma

Mueva alarma 2

ZOMNA SAT

ap Agregar

Cerrar ]

21
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Una volta configurati gli allarmi su Avigilon, possiamo seguire i passaggi per creare le
relazioni. Selezioniamo quale evento dei pannelli SPC attivera gli allarmi in Avigilon.

Crear relacion Cancelar
Panel Tipo Evento Alarma Avigilon
SPC 190 v [Otros v Seleccione alarma v|

ACPower_Trouble
Closing_FailToClose
Closing_ClosingReport
Access_Denied
Access_DoorForced
Access_DoorDropped

ExpansionTrouble

PhoneProgram_LineTrouble

Opening_OpenReport

Configurazione del servizio web "Planimetria"
Per impostazione predefinita, il servizio web avra i seguenti valori di configurazione:

Stringa di connessione al database:** di default tentera di connettersi alla macchina locale con
le credenziali create durante l'installazione. Questa stringa di connessione pu0 essere
modificata nel file appsettings.json che si trova nel percorso "C:\Program Files\SGSE\SGSE
Maps Service".

22
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7. Funzionamento

Operativa sulla piattaforma Avigilon
In ACC possiamo impostare diverse visualizzazioni che caricano una pagina web, sulla quale
possiamo configurare I'URL di accesso della nostra applicazione di gestione.

~ gl SGSE
¥ 3

| Configuracién
L HRE
L ERNE
|z v Mueva pagina web...

W: i Expandirtodo

% Pa Contraertodo

Cerrar sesian

Muevo mapa...

Nel campo "Posizione", sostituiremo I'URL con quello che accede al nostro servizio.

Grazie a questa azione, vedremo da ACC tutta la gestione del pannello di allarme.

x
Propiedades
Descripcidn: 5G5E Paneles integracion
Ubicacién: http://localhost=8765/
Nivel de zoom: 663 L] ]

(v) Haga clic para ver la ubicacién

[ Aceptar | [Cancetar|
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vista2 x 8 - oy - 6 x
P Oceode | M- 11 O B- L Daa v -
« AN QA Q  htpyriocelhost 8755/ Account/LoginReturnUrl=%2F » a8 « AN QA Q  bitps/iocsthost855/panelstatus | SR
Iniciar sesion
s

by ; SGSE Seleccions panel Y]
= Panels status
Koanicem aviagiLon orzan acuaizacion || Panel | Aveas || Zonas | ‘Salces |

©2024 - Avigilon integrations
2024 - Avidon nectsions

Per accedere alla vista del sinottico che mostra lo stato del pannello di allarme, basta entrare
nell'URL:

https://{indirizzo o DNS}:8765/Panelstatus

In questa vista, vedremo lo stato attuale delle zone, dei gruppi e delle uscite configurate nel
pannello, e potremo eseguire azioni su questi elementi.

Integraciones Avigilon

SPC 190 v

Panel SPC 190

Gestion Avigilon ACC Paneles de alarma

Areal Area2

- -

Water CPD Window 1 Window 2 PIR12  PIR2 GasAlarm 1

Relaciones de alarmas n n aa

Fire alarm Generic Alarm  Zona @ Zone 10 Zone 11 Zone 12

Zone 13 Zone 14 Zone 15 Zone 16

G1

G1 MG Exp12 - NONE MG para PANICO

o~ o /o~

© 2024 - Avigilon integrations
T —

24




@ m MONITOR SPC - Manuale di installazione e utente

Soluciones Globales de Seguridad Electrénica

Operativa con il Gestore di Planimetria

E possibile accedere all'applicazione tramite I'URL http://{indirizzo}/SGSEMaps/ o integrarla in
un'altra applicazione. Se l'utente non e autenticato, verra visualizzata una schermata di login in
cui potra identificarsi con nome utente e password. Per impostazione predefinita, esiste un
utente admin con password Admin-123. Ci sono 2 profili utente: amministratore e utente.

Profilo utente
Se si accede all'interfaccia utente senza specificare alcuna mappa, apparira una finestra pop-up
per selezionare quale mappa utilizzare come principale.

Seleccionar mapa x

Plano principal

Subplano
Subplano 1 -1

Subplano 2

Subplano 3

Una volta selezionato un piano, verra visualizzato sullo schermo il piano selezionato.
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= [nco <>

Zona Volumen

A

Pulsanti di navigazione

Nell'angolo in alto a sinistra, si trovano i seguenti pulsanti.

Mostra o nasconde il pannello laterale

Posiziona la navigazione sul piano iniziale

= Posiziona la navigazione sul piano
— precedentemente selezionato

= Posiziona la navigazione sul piano successivo
e se precedentemente & stato utilizzato il
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Pannello laterale

= user Logou

Arbol de navegacion

Il pannello laterale mostrera le informazioni

Subplano dell'utente, cosi come l'albero di navigazione
Subplano 1 - 1 che conterra il piano principale e i suoi

Subplano 2 sottopiani.

Subplano 3

Cliccando sul pulsante, I'albero di navigazione
attuale verra chiuso e apparira una finestra

Propiedades del mapa pop-up per selezionare un nuovo piano

Nombre principale. Nell'albero di navigazione, i nomi
Plano principal dei piani potrebbero essere evidenziati con un
Descripcién colore a seconda dello stato dei dispositivi

contenuti nella mappa. Sotto [l'albero di
navigazione, verranno mostrate le informazioni
associate al piano attualmente selezionato.

Descripcion mapa 1

All'interno del piano

Possono esserci due tipi di elementi: i dispositivi e le zone calde. | dispositivi sono classificati per tipo
e possono avere comandi. Per inviare un comando a un dispositivo, posiziona il mouse sull'icona e
clicca con il tasto destro del mouse. Apparira un menu contestuale con le diverse azioni.
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&
) Omit
Zona ¢  Unomit

Centrar mapa aqui

@ Acercar zoom
Q@ Alejar zoom

I l l

Cliccando su una delle azioni, verra visualizzato un indicatore sull'icona che mostrera che il
comando e stato inviato e scomparira quando |'azione sara completata.

\z,
/V

Zona Cristal

Se il dispositivo supporta la visualizzazione video, posizionando il mouse su di esso apparira
I'immagine in tempo reale.

Le zone calde rappresentano un'area nel piano e consentono di passare a quel piano cliccando
su di esse.

28




@ m MONITOR SPC - Manuale di installazione e utente

Soluciones Globales de Seguridad Electrénica

- . | S e |
1 bt | 0 I—-

. 2

Profilo amministratore

Il profilo amministratore ha tutte le funzionalita del profilo utente, ma dispone anche di

strumenti per creare e modificare i piani. Sia la finestra pop-up che l'albero di navigazione
avranno l'opzione per aggiungere un nuovo piano.

Seleccionar mapax

Plano principal

(L
||
7~
-
N\
(3

1
~—¥—

Subplano
Subplano 2
Subplano 3

Subplano 1 -1

Anadir mapa

Cliccando su "Aggiungi mappa", verra creato un nuovo piano che sara figlio del piano
attualmente selezionato. Nel caso venga creato nella finestra pop-up, sara un piano principale.
Una volta selezionato un piano, questo verra visualizzato sullo schermo con un'interfaccia
simile a quella del profilo utente.

Pannello laterales

Nel pannello laterale, nella sezione delle proprieta del piano, apparira tra i dati del piano
I'opzione "immagine di sfondo" che consente di selezionare una nuova immagine come sfondo
del piano. L'immagine non verra impostata finché il piano non verra salvato.

Imagen de fondo

Elegir archivos  Ninguno ...ivo selec.
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Motalita di modifica

Nell'angolo in alto a destra apparira il pulsante.| Editar l Cliccando su di esso si attivera
la modalita di modifica per il piano attualmente selezionato.

In modalita di modifica, il pulsante] Editar | verra sostituito dai seguenti pulsanti:

Borrar Elimina il piano attuale
- " Annulla le modifiche effettuate sul piano ed
i esce dalla modalita di modifica
Guardar Salva le modifiche effettuate sul piano ed esce
dalla modalita di modifica

Apparira anche una finestra degli strumenti per poter aggiungere nuovi elementi al piano.

Herramientas
Zona
Camara

Salida

Grupo

Zona caliente

Il contenuto di questa finestra dipende dai diversi tipi di dispositivi specificati tramite I'API di

integrazione. Cliccando su uno dei tipi, apparira un'altra finestra con un elenco dei dispositivi
registrati di quel tipo.
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Da questa finestra, & possibile trascinare un dispositivo nella zona del piano dove si desidera

posizionarlo. Per rimuovere un elemento dal piano, € necessario cliccare su di esso e poi
premere il tasto "Elimina" sulla tastiera.

L'opzione "Zona calda" e indipendente dall'integrazione e funziona nel seguente modo:

Dopo aver cliccato sul pulsante "Zona calda", il cursore del mouse si trasformera in una croce e
accanto apparira il seguente messaggio.

—I— Haz click para empezar a dibujar la forma

In questa modalita, & possibile definire aree poligonali cliccando piu volte sul piano. E
obbligatorio selezionare come ultimo punto il primo punto creato per chiudere il poligono. Una
volta creato, cliccando su di esso, appariranno dei quadratini sui vertici che consentiranno di
modificare il poligono. Come per le icone, il poligono puo essere eliminato premendo il tasto
"Elimina" della tastiera mentre & selezionato per la modifica. Cliccando con il tasto destro del
mouse su un poligono apparira I'opzione "Seleziona sottopiano", che aprira una finestra pop-
up per selezionare la mappa a cui si spostera I'utente cliccando sull'area.
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Seleccionar submapa
Centrar mapa aqui

@_ Acercar zoom
Q_ Alejar zoom

—
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8. Risoluzione dei problemi
Il servizio non sembra connettersi con Avigilon.

Controlla che i dati di connessione siano corretti, inclusi utente e password.
Non si connette con i diversi pannelli di allarme.

Verifica che i dati di connessione e il tipo di connessione siano corretti.

Non riesco a creare relazioni.

Verifica che Avigilon sia connesso e che ci siano diverse connessioni create con i
pannelli di allarme.

Non appaiono allarmi di Avigilon durante la creazione delle relazioni.

Controlla che i dati di connessione con Avigilon ACC siano corretti, inclusi utente e password.
Verifica in ACC che ci siano allarmi creati a cui associare eventi.

Errore durante il caricamento dell'immagine di sfondo

Se, dopo aver selezionato un'immagine di sfondo per il piano, al salvataggio del piano
compare l'errore "Errore durante il caricamento dell'immagine di sfondo", verifica che il
servizio web abbia permessi di scrittura per la directory "C:\Program Files\SGSE\SGSE Maps
Service\wwwroot\img\map".

Maggiori informazioni
Per ulteriori informazioni, consulta la documentazione online o contatta SGSE
all'indirizzo email info@sgse.eu.
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