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TECNOALARM MONITOR PLUGIN
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d'utilisation

Manuel d'installation et d'utilisation du plugin TecnoAlarm Monitor et de son interaction avec les panneaux
d'intrusion TecnoAlarm dans Milestone XProtect
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1. Introduction

Le plugin TecnoAlarm Monitor envoie des commandes et lit des événements vers et depuis les
panneaux de sécurité TecnoAlarm.

Le plugin est capable d'envoyer des commandes au panneau TecnoAlarm depuis I'application Milestone
Smart Client. De plus, il lit périodiguement les événements du panneau TecnoAlarm et les envoie a
Milestone. L'utilisateur peut configurer des alarmes pour ces événements dans I'application Milestone
Management Client.

Le plugin fonctionne avec les versions suivantes des panneaux:

e TP8-88* a partir de la version 0.8.02
e TP8-88P a partir de la version 1.9
e TP8-88PE a partir de la version 1.9
e TP20-440 a partir de la version 1.9

*Ce panneau ne prend pas en charge les commandes d'importation de configuration, donc le nombre par
défaut de zones et de programmes pour le panneau sera créé dans Milestone, et les noms devront étre
attribués manuellement.
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2. Architecture

Le plugin et le panneau TecnoAlarm communiquent en utilisant le protocole propriétaire de
TecnoAlarm.

Le plugin peut envoyer des commandes au panneau, aux programmes et aux zones, par
exemple, armer, désarmer, isoler, etc. De plus, il lit périodiquement les états du panneau, des
programmes et des zones ; par exemple, si un programme est en alarme, en sabotage, avec
des problemes, etc. ; si une zone est en alarme, armée, isolée, etc. Enfin, selon la
configuration, le plugin envoie ces événements a Milestone et affiche également les états du
panneau, du programme ou de la zone sur une carte dans Milestone Smart Client.

En raison de cette configuration d'architecture, le panneau doit étre équipé du module ESP-LAN pour la
communication TCP/IP avec le plugin.
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3. Installation

L'installation du plugin est simple, I'utilisateur configurateur doit ouvrir le fichier « TecnoAlarm Monitor
Plugin.msi » et suivre I'assistant. Des droits administratifs sont nécessaires pour l'installation ; par

conséquent, I'écran de Contréle de Compte Utilisateur s'affichera ; I'utilisateur configurateur devra
I'accepter pour réussir l'installation.

Si l'installation a réussi, le Milestone Management Client affichera cet écran :

@ Milestone XProtect Management Client 2018R3

File Edit iew Action Tools Help

H2 o=l

Site Navigatian ~ 1 X
= @ DESKTOPASBMAFC - (12.3a]

milgsione
The Open Platform Company

865 SGSE - TecnoAlarm monitor

@ System Dashboard
I3 Sever Logs
[Be Access Control
Transact
& Mams
B MIP Plugins
‘SG5E

License Information

Soluciones Globa

s de Seguridad Electronica

Asgeeurity system that allows us to provide our facilities a high level of protection requires, at least, two
essential components: To be able to detect possible intrusion attempts responding property to them and
provide images that support and allows us to monitor and have graphic proofs of anomalous situations that
OECUrs on an icons drawing plane,

Therefore, the provision of aninfrusion system and a CCTV system is basic when it comes to protecting our
facilities.

Thanks to the integration into Milestone of the intrusion panels of TecnoAlarm, developed by the SGSE RE&D
department, it is now possible to monitor and control both systems from a single graphical user interface,
fully integrated into a single software solution

http:#wranretecnoalarm.com/

UlD License

Pleage provide the following UID to SGSE in arder to have your license generated

Copy to Clipboard

L'utilisateur configurateur doit fournir le UID a SGSE ; en retour, SGSE fournira la licence
respective. Une fois installé, le plugin sera disponible:

@ Milestone XProtect Managerent Client 2018 R3
FEile Edit View Action Tools Help

H2 o=
Site: Navigation -~ X
= §® DESKTOP-ASEMOFC - (123]

3 Basics milstone

[ servers The Open Plaiform Company
0 Devices
53 Clent 65 SGSE - TecnoAlarm monitor
(B Fiules and Events

e Secuiy

@ System Dashboard

[ ServerLogs

[ Access Contol

Transact

& dams

=3+ MIP Plugins

il-85% [SGSE - Tecnadlam monitar

License Information

Activated: True

Temparal license: False
Nurher of panels: 2

Valid days: 0

Created date time: 11-Jun-13 211417

Soluciones Globales de Seguridad Electrénica

Asgecurity system that allows us to provide our facilities a high level of protection requires, at least, two
essential components: To be able o detect possible intrusion attempts responding properly fo them and
provide images that support and allows us o monitor and have graphic proofs of anomalous situations that
oceurs on an lcons drawing plane

Therefare, the pravision of an infrusion system and a CCTV system is hasic when it comes ta protecting aur
facilities

Thanks 1o the integration into Milestone of the intrusion panels of TecnoAlarm, developed by the SGSE RED
department, itis now possible to monitor and control both systems fram 2 single graphical user interface,
fully integrated into a single software solution

http:itimitecnoalarm. coms
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4. Configuration

Il'y a quelques configurations a faire car le plugin lit la plupart des parameétres directement

depuis le panneau. Le plugin configure les éléments (panneau, programmes et zones) dans
Milestone.

4.1. Configuration du panneau TecnoAlarm

La configuration qui doit correspondre (elle doit étre exactement la méme) dans le panneau
et dans le plugin est :

e Pass Phrase: Il s'agit de 16 caracteres (16 octets) ; elle doit correspondre exactement dans le
panneau et le plugin. L'utilisateur configurateur doit faire tres attention aux caractéres spéciaux, par
exemple, un espace est également un caractere.

¢ Port activé pour Tecno Out.

e Adresse IP du panneau

¢ Code utilisateur maitre

Le panneau dispose de son propre logiciel de configuration, appelé « Centro ».

& Tecroslarn - START_CODE — [}
File 7
W7 Remote prograrmrning - 0001 - IMASD ‘il fee
Info | Ver.| E=f | 7w | | || | 2 | Ve = | ke | e || W] M =
LR LIRS | F LAN canfiguration X =/
4 B — | —
ga gE g Ed LA | Server | Cliert  E#tia | DDNS -SNTF | Email | E
S5 ST Dl gl =
FECETEE T
i i ol =
o o3 :d = [
EE Els
B & e
7 v TECNO_OUT
_ E| SEFVER  +
B Pat[ 10012
wihite list %
— -
Passphiase
@ABCDEFGHIJKLMND
oK Carcel | Hep |
EEfrines oset A A-g=| U0 &le s Bl ‘ | gy fnd
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4.2. Configuration de Milestone

4.2.1. Configuration du plugin
Si 'utilisateur configurateur a installé le plugin avec succeés, il pourra créer un élément Panneau
TecnoAlarm dans le Management Client. L'utilisateur configurateur doit entrer ces parameétres:

e Nom du panneau : Ce nom sera affiché dans le Smart Client.

* Passphrase : |l s'agit de 16 caractéres (16 octets) ; elle doit correspondre exactement dans le panneau
et le plugin. L'utilisateur configurateur doit faire tres attention aux caractéres spéciaux, par exemple, un
espace est également un caractere.

¢ Port du panneau. Celui-ci doit correspondre au port activé sur le panneau pour Tecno Out.

e Adresse IP du panneau.

¢ Code utilisateur maitre. Celui-ci doit correspondre au code utilisateur maitre défini sur le panneau. Il
est utilisé pour importer la configuration et pour envoyer des commandes automatisées a l'aide de
regles.

& Milestone XProtect Management Client 2018 R3 — O X
File Edit View Action Tools Help
H9 Qe

Site Navigation « 1 X | Tecno Alam Panels w B J|Tecno Alaim Panel Information -~ 1
E §» DESKTOP-ASBMQFC - (12.33) =l ~; Tecno Alarm Panels
+ {11 Basics : i Name: |TP8-88-PE
# [ sewvers
7 %2 Devices Enable [
# 53 Client
+ (3 Rules and Events

Panel configuration

5 @ Secuty IP address: (1921682196 |
+ ° System Dashboard Port: 10012 |

@ii’;‘iﬁ:{rd Passphiase: [@ABCDEFGHUKLMND |
#Ed, Transact User code: - _‘
i & Alams
= % MIP Plugins

[=) 865 SGSE - Tecnadlarm monitor

=7 Tecno Alam Panels
22 Programs

Zones

Aprés que l'utilisateur configurateur ait enregistré I'élément, le plugin créera tous les éléments dans
Milestone. Pour vérifier I'avancement, |'utilisateur doit consulter les journaux.
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4.2.2. Alarmes Milestone
Apres l'installation, I'utilisateur configurateur verra des événements supplémentaires dans le
Management Client. Il s'agit de la liste des événements du panneau que le plugin lit et envoie a
Milestone. L'utilisateur configurateur peut créer des alarmes liées a ces événements.

@ Milestone ¥Pratect Management Client 2018 R3 - O X
File Edit Wiew Action Tools Help
H9 oem
Site Mavigation ~ B X | Alaim Definitions ~ 1 M Properties - B
1 G DESKTOP-ASBMOFC - [12.3a] 5 & Alam Definitions Alarm definition
{11 Basics -~ & Galary Group intiussion )
[ Servers & Galawy zone intrusion Bt
-0 Devices & Planst phons csl . Mame: ‘Tecnm\arm - Zone in alam
‘:;l Clint - \! Tecnadlarm - Program in alarm
; - 8 TecnoAlam - Zone in alam Instructions
(3 Fules and Events & TRK - Irtrusion detectada
il Securty
@ System Dashboard
E'] Server Logs Trigger
F" Aecess Control Triggering event: Grupo de eventos de Tecnodlam ~
E&, Transact
\3 Blams Zone_Alam ~
. ® Alam Definitions Panel_AccessDenied
ﬂ Alarm Data Settings Sources: Eane:_ESMBFaillula
H " anel_LowBattery
£ Sound Setfings Activation period Panel_Powerf ailure
=3 MIP Flugine o Panel PSTNFailre
-85 SESE - Tecnodlam manitor @® Time profile: E;ﬁonﬁlgn:amgranl.‘
B 75 Tesno lam Panels O Event based @_
& Progiams Zone_T amper
L Zones Stop: Select
Operator action required
Time: limit: 1 minute e

O
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4.2.3. Regles Milestone
De plus, l'utilisateur configurateur peut créer des actions sur le panneau:

Manage Rule — O X
M ame: Mew Rule 001

D escription:

Active:

Step 3 Actions

Select actions to perform

1 T A m
mn Techodlam <panel>
End0fByPass Tecnodlarm <panels
ByPazz Techodlarm <panel:
izam Tecnodlarm <programs
Armn Techodlarm <progran
End0fByFass Tecnodlam <program:
ByPazz Tecnadlarm <program:
Reintegrate Tecnodlam <zone:

. zolate Techodlam <zone:

Edit the rule dezcription [click an underined item)

Perform an action on Techodlam - User defined event A
from E=ternal
Disarm panel < T ecnofAlarm panel>
and Ammn panel < TecnoAlarm panel>
and End0fByPass panel < TecnoAlarm panel>
and ByPas: panel <T ecnoAlarm panel>
and Digarm program < T ecnodlarm program:
and Amm program < Tecnoflarm program>
and End0fByPass program < Tecnoflarm program>»
and ByPass program £ T ecnofAlarm program>
and Reintegrate zone <TecnofAlarm zone>
and |zolate zone £ TecnoAlarm zone: v

Help LCancel < Back Mest » Finish

Et également, I'utilisateur configurateur peut associer les événements a des regles spécifiques:

Manage Rule — O X
M ame: Mew Rule 001

D escription:

Active:

Step 1: Tupe of e

Select the rle type pou want to create
[O)] Perform an acti
() Performn an action in a time interval | [

Select an Ewent *

e

Hardware
Devices
External Events
Recording Servers
- Other
{1} Ainalytics Events
=968 SGSE - Techodlarm maritar

= @ Tecno Alam events group
Panel_AccessDenied [Techo Alam events aroup)
Panel_GSMFaiure [Tecno dlam events group)
Panel_LowB attery [Techa Alarm events group)
Panel_PowerFailure [Tecno Alam events group)
Panel_PSTHFailure [Techa Alarm events group)

&
Q Panel_Tamper [Tecno Alam events group]
'y
8
Ay

EH-E-E-E

Edit the rule description [click an under

Lf

Perform an action on event Q
from devices/recording server.

Program_alarm [Techo Alarm events group)
Zone_hlarm [Tecno dlam events group)
Zone_Tamper [Techa Alarm events group)

Help Cancel < Back MHext » Firish
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4.2.4. Milestone Smart Client
Si le plugin a créé les éléments avec succes dans Milestone, I'utilisateur configurateur pourra faire
glisser et déposer ces éléments (panneau, programmes et zones) sur une carte dans l'application
Smart Client:

@ Milestone XProtect Smart Client 02-Sep-1917:53:04 — O X

Playback Sequence Explorer -0 7 v

0> TecnoAlarm printscreens v Y Setup

# < @ Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

TP8-88-PE

Alarms  Custom (fiter applied) ~ | Clear fiter

= Time Message Source
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Si une alarme est déclenchée, I'opérateur verra l'origine de I'alarme avec un cercle rouge
clignotant ; de plus, I'icone changera d'état:
@ Milestone XProtect Smart Client 02-Sep-1917:54:44 — O X

Playback Sequence Explorer - 0 9 v

0% TecnoAlarm printscreens v » Setup

# < @ Plano-de-departamento-modemo-de-95-m2

SECTOR1 -
$ \ ! ~ TP8-88-PE

ZONA VITRINA

Alarms  Custom (fiter applied) ~ Clear filter Reports

EE Time Message Source Rule Tag
17:54:40 02-Sep-19  Zone_Alarm ZONAVITRI 4874 TecnoAlarm - Zone in alarm Alarm Definition Panel:192.168.2.196. Zone number:10, Zone description: ZONA VITRINA , Event: Zone_Alarm
17-54:40 02-Sep-19  Program_Alarm  TEJADO 4873 TecnoAlarm - Program in alarm Alarm Definition  Panel:192.168.2.196. Program number-2, Program description: TEJADO . Event: Program_Alarm

Indications de couleur pour les zones:

Indications de couleur pour les programmes:

e Rouge: zone armée et en alarme

e Orange: zone armée et non en alarme

e Bleu: zone isolée (annulée ou omise)

e Vert clair: état normal, zone au repos (non annulée, non armée, non en alarme, non en
sabotage)

e Vert foncé: zone ouverte ; elle est en alarme mais non armée

e Magenta: sabotage

e Jaune: zone avec des problemes

e Gris: étatinconnu

e Gris avec croix rouge: désactivée.

Indications de couleur pour les programmes:

® Rouge : programme avec alarme

¢ Orange : programme armé

* Orange et vert : programme en état de contournement
® Gris : état inconnu

¢ Gris avec croix rouge : désactivé.

10
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5. Fonctionnement

Les utilisateurs opérateurs peuvent envoyer des commandes a:
a) Le panneau lui-méme

b) Les programmes

c) Les zones

Dans la carte avec les icones dans le Smart Client, I'utilisateur opérateur doit faire un clic droit sur
I'icone, et le systeme affichera les commandes disponibles pour I'élément sélectionné.

a) Le panneau a ces commandes:
e Armer

o Désarmer

e Contourner

e Fin du contournement

@ Milestone XProtect Smart Client 03-Sep-1912:01:51 — O X
Playback Sequence Explorer -0 7 v

05 TecnoAlarm printscreens v » Setup

Gl <> \f Fﬁano-ae-dépanamento-mod’emo-dé-QS-m’Zﬁ

Show Alarms.

Ignore Status

Arm

Disarm

Bypass

End of bypass
Center Map Here
Zoom In

Zoom Out

Zoom to Standard Size

i Home

Status Details

Alams  Custom (fiter applied) ~ | Clear fitter Reports

= Time Message Source Tag
17:54:40 02-Sep-19  Zone_Alam ZONAVITRI 4874  TecnoAlarm - Zone in alarm Panel192.168.2.196, Zone number: 10, Zone description: ZONA VITRINA , Event: Zone_Alarm
17:54:4002-Sep-19  Program_Alarm ~ TEJADO 4873  TecnoAlamm - Programinalarm  Alarm Definition  Panel:192.168.2.196, Program number-2, Program description: TEJADO . Event Program_Alam

11
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b) Programme:

Chaque programme a ces commandes:
e Armer

e Désarmer

e Contourner

e  Fin du contournement

@ Milestone XProtect Smart Client 03-Sep-1912:02:39 — O X

Live Playback Sequence Explorer -0 ¥ v

0> | TecnoAlarm printscreens v Setup

ﬁano—de—depanamento—moderno—d

Show Alarms

Ignore Status N TP8-88.PE
Arm

Disarm

Bypass

End of bypass

Center Map Here

Zoom In

Zoom Out

Zoom to Standard Size

¢ Home

Status Details

ZONA VITRINA
Alarms  Custom (fiter applied) v | Clear filter Reports

&= Time Message Source D Alarm Rule Tag
17:54:40 02-Sep-19  Zone_Alarm ZONAVITRI 4874  TecnoAlarm - Zone in alarm Alarm Definition  Panel:192.168.2.196. Zone number: 10, Zone description: ZONA VITRINA , Event: Zone_Alarm
17-54:40 02-Sep-19  Program_Alarm  TEJADO 4873 TecnoAlarm - Program in alamm Alarm Definition  Panel:192.168.2.196. Program number-2, Program description: TEJADO . Event: Program_Alarm

12
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c) Zones:

Chaque zone a ces commandes:
e Réintégrer
e Isoler

@ Milestone XProtect Smart Client 03-Sep-1912:03:28 — O X
Live Playback Sequence Explorer -0 7 v

0% TecnoAlarm printscreens v * Setup

mento-moderno-

-

SECTOR1 $ A
T TPE-83-PE

" Y Show Alarms
Z; © Ignore Status
Reintegration
Isolation
Center Map Here
Zoom In
Zoom Out

Zoom to Standard Size

¢ Home

|

ZONA VITRINA

Status Details

Alarms  Custom (filter applied) ~ Clear filter Reports

= Time Message Source D Alarm Rule Tag
17:54:40 02-Sep-13  Zone_Alarm ZONAVITRI 4874 TecnoAlarm - Zone in alarm Alarm Definition Panel:192.168.2.196, Zone number: 10, Zone description: ZONA VITRINA , Event: Zone_Alarm
17:54:40 02-Sep-19  Program_Alarm  TEJADO 4873  TecnoAlamm - Program in alarm Alarm Definition Panel:192.168.2.196. Program number:2, Program description: TEJADO . Event: Program_Alamm

13
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Pour chaque commande que I'opérateur souhaite envoyer au panneau, le plugin demandera le
code utilisateur:

@ Milestone XProtect Smart Client 03-Sep-1912:04:41 — O

Playback Sequence Explorer -0 9 v
0% | TecnoAlarm printscreens v Y Setup
S I}ﬁ-de:ie;yar[amento-modmﬁ@

et

SECTOR1
2 TP8-88-PE

Time Message Source ID

17:54:40 02-Sep-13  Zone_Alarm ZONAVITRI 4874 TecnoAlarm - Zone in alarm Alarm Definition Panel:192.168.2.196, Zone number: 10, Zone description: ZONA VITRINA , Event: Zone_Alarm
17-54:40 02-Sep-19 Program_Alarm  TEJADO 4873  TecnoAlamm - Program in alarm Alarm Definition ~ Panel:192.168.2.196. Program number-2, Program description: TEJADO , Event: Program_Alarm

En cas d'erreur, un message d'erreur sera affiché en haut du Smart Client:

@ Milestone XProtect Smart Client 03-Sep-1912:09:54 — O X
Playback Seauence Explorer -0 7 v

[5. “iecnoAlarm printscreens - ) Setup ~

120943 @ Command Reintegration’ refused (Response=NAck)

TP8-83-PE

Alarms  Custom (fiter applied) ~ Clear filter Reports

= Time Message Source

17:54:40 02-Sep-19  Zone_Alarm ZONAVITRI 4874  TecnoAlarm - Zone in alamm Alarm Definiion  Panel:192.168.2.196, Zone number:10, Zone description: ZONA VITRINA , Event: Zone_Alarm
17:54:4002-Sep-19  Program_Alarm ~ TEJADO 4873  TecnoAlanm - Programinalarm  Alarm Definition  Panel:192.168.2.196. Program number:2, Program description: TEJADO . Event Program_Alam

14
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6. Dépannage

Fonctionnement normal:

Aintervalles réguliers (configurables), les processus en cours montrent une entrée
dans le journal avec un message Keep Alive. Cela confirme que les processus

fonctionnent correctement.

CAPragramDataiMilestaneiProtect Event Serverlogs\MIPLogsMIP2018-07-18.10g (Preview) — m]
2015-87-18 937 e Info configurationchangedcheck Ssending configurationchangedIndication for Kind:Generic Event
2015-07-18 .966 UTC+82:00 Info configurationChangedCheck Sending ConfigurationChangedIndication for Kind:Eventos de Analytics
2815-87-18 .528 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 46 to 68.
2015-87-18 .967 UTC+B2:@8  Info configurationchangedcheck sending configurationchangedIndication for Kind:access control server
2015-07-18 .108 UTC+2:00 Info configurationChangedCheck Sending ConfigurationChangedIndication for King:
2015-87-18 .628 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from &1 to 75.
2015-07-18 .185 UTC+2:00 Info configurationChangedCheck 2 Changes found
2015-87-18 .185 UTC+B2:@8 Info configurationchangedcheck sending configurationchangedIndication for kind:Programa
2015-07-18 .186 UTC+2:00 Info configurationChangedCheck Sending ConfigurationChangedIndication for Kind:Zona
2015-87-18 .727 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 75 to 82.
2015-07-18 .827 UTC+B2:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarsvanager - Requesting data for Zones: IDs from 1 to 4.
2815-87-18 .916 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 5 to E.
2015-87-18 .e12 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Techoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from § to 12.
2015-07-18 .12 UTC+2:@0 Info Tecnoalarm Tecnoalarsvanager - Requesting data for Zones: IDs from 13 to 16.
2015-87-18 .131 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 17 to 28.
2015-07-18 .288 UTC+2:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarsvanager - Requesting data for Zones: IDs from 21 to 24.
2015-87-18 .376 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 25 to 28.
2015-07-18 L4561 UTC+2:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarsvanager - Requesting data for Zones: IDs from 29 to 32.
2015-87-18 .550 UTC+B2:08  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 33 to 36.
2015-07-18 .648 UTC+2:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarsvianager - Requesting data for Zones: IDs from 37 to 28,
2015-07-18 .767 UTC+2:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 41 to 24,
2015-87-18 .857 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 45 to 4g.
2015-07-18 .943 UTC+2:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarsvanager - Requesting data for Zones: IDs from 49 to 52.
2015-87-18 .88 UTC+B2:08  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 53 to SE.
2015-07-18 .147 UTC+2:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarsvanager - Requesting data for Zones: IDs from 57 to &@.
2015-87-18 .247 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from &1 to B4.
2015-07-18 .381 UTC+2:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from €5 to 68.
2815-87-18 .483 UTC+B2:08  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from &9 to 72.
2015-87-18 .555 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 73 to 76.
2015-07-18 .652 UTC+B2:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarsvanager - Requesting data for Zones: IDs from 77 to 88.
2015-87-18 .741 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 21 to 84.
2015-07-18 .764 UTC+82:00 Info configurationChangedDelayThread End delay - Send message
2015-87-18 .831 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 85 to 82.
2015-07-18 .922 UTC+B2:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarsvanager - Requesting data for Programs: IDs from 1 to 4.
2015-87-18 .ees UTC+B2:08 Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Programs: IDs from 5 to E.
2015-07-18 .29% UTC+82:00 Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Programs: IDs from 9 to 12.
2815-87-18 .18% UTC+B2:@8 Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Programs: IDs from 13 to 16.
2019-87-1% .242 UTC+B2:08 Info TecnoAlarm TecnoalarmManager - Item Save process: eeX - started
2015-87-18 .342 UTC+B2:08  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Item save process: 1e% - Parent saved
2015-07-18 .344 UTC+B2:00 Info Tecnoalarm Tecnolarsvanager - Item Save process: 20% - Aetrievied existing programs: 5
2015-87-18 .343 UTC+B2:08  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Item save process: 3ek - Retrisvied existing zones: 7
2015-07-18 .378 UTC+2:00 Info Tecnoalarm Tecnolarmvanager - Item Save process: 4@% - Aetrievied existing outputs: @
2015-87-18 .372 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Item save process: Sek - Programs unchecked, deleted
2015-07-18 .372 UTC+B2:00 Info Tecnoalarm Tecnolarsvanager - Item Save process: Ge% - Zones unchecked, deleted
2815-87-18 .372 UTC+B2:@8  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Item save process: 7e% - Outputs unchecked, deleted
2015-87-18 .69 UTC+B2:08  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Item save process: gek - Programs checked, saved
2015-07-18 .85% UTC+2:00 Info Tecnoalarm Tecnolarsvanager - Item Save process: 98% - Zones checked, saved
2015-87-18 .85% UTC+B2:08  Info Techoalarm Tecnoalarmvanager - Item save process: 1ee¥ - Outputs checked, saved
2015-07-18 .895 UTC+2:00 Info Tecnoalarm MilestonePlugin_Background - TecnoAlarm °TP8-88-PE' - Configuration updated - Elapsed: 20:01:09.5851862
2015-87-18 .898 UTC+B2:08 Info Techoalarm nilestoneplugin_Background - TecnoAlarm 'TPE-88-PE' - Started ok.
2015-07-18 L89B UTC+2:00 Info Tecnoalarm MilestonePlugin_Background - TecnoAlarmicnitorBackgroundPlugin - Panels - Panels initialization ended.
2015-87-18 .89% UTC+B2:08  Info Techoalarm nilestoneplugin_Background - Backgroundeventsender of Panelld=152.168.2.196 - Started (Nows=18/07/2813 13:12:85).
2015-07-18 .89% UTC+2:00 Info Tecnoalarm MilestonePlugin_Background - TecnoAlarmécnitorBackgroundPlugin - Message handlers - Initializing....
2015-07-18 .89% UTC+B2:00 Info Tecnoalarm Ethernetvodule - EthernetComméoduleListener - Panel '192.188.2.1%6° - Listening process started.
2015-87-18 .99 UTC+B2:@8 Info MessageCommunicationManager Start - csb7fefl-essb-scae-abas-eaeads2brsiz
2015-07-18 .903 UTC+2:00 Info MessageCommunication INnit - c3b7fel-eSeb-4cad-abae-2aesds2b7912
2015-87-18 .914 UTC+B2:@8  Info MessageCommunication RegistercommunicationFilter - RequestrorCommandMessageld
2015-07-18 .915 UTC+2:00 Info Tecnoalarm MilestonePlugin_Background - TecnoAlarmicnitorBackgroundPlugin - Message handlers - Initialized.
2015-87-18 .915 UTC+B2:@8  Info Techoalarm nilestonerlugin Background - TecnoAlarméonitorsackgroundPlugin - Initialized.
2015-07-18 .928 UTC+2:00 Info communicationservice background thread Now starting...
2015-87-18 .930 UTC+B2:@8  Info communicationservice:URL net.tep://DESKTOP-ASBMQFC:22333/Communicationservice
2015-07-18 .936 UTC+82:00 Info communicationClient background thread MNow starting...
2015-07-18 .377 UTC+B2:00 Info startafterTokenAndConfigurationReady MIP succesfully started
2015-87-18 .878 UTC+B2:@8  Info configchg Check Kind=eee0eeps-pRGa-eeea-geel object1d eeae
2015-07-18 .878 UTC+2:00 Info configthg Cheek Kind 2eel objectId 2eaz
2015-87-18 .878 UTC+B2:@8  Info configurationchangedcheck 2 changes found
2015-07-18 .878 UTC+2:00 Info configurationChangedCheck Sending ConfigurationChangedIndication for Kind:Programa
2015-87-18 .878 UTC+B2:@8 Info configurationchangedcheck sending configurationchangedIndication for kind:zona
2015-07-18 .136 UTC+B2:00 [Info TecnoAlarm Wilestoneplugin_Background - BackgroundEventsender of Panelli-152.168.2.196 - Process is runngin ok (KeepAlive message).
2815-87-18 .38 UTC+B2:@8 | Info Techoalarm ethernetrodule - EthernetComméoduleListener - Panel '192.188.2.136' - Process is running ok (keepalive message).
2015-87-18 .222 UTC+B2:@8 |Info Techoalarm milestoneplugin_Background - eackgroundeventsender of Panelld=152.168.2.196 - Process is runngin ok (keepalive message).
2015-07-18 .56 UTC+2:00 |Info Tecnoalarm Ethernetvodule - EthernetComméoduleListener - Panel '192.158.2.1%6° - Process is running ok (Keepalive message).
This preview contains the 100 most recent lines of the log file.
‘ Open log folder | ‘ Open log file ‘

¢ Le panneau n'accepte pas les commandes ou il n'y a pas d'événements dans Milestone :
L'utilisateur doit vérifier la configuration du réseau. Pour confirmer que le probléme vient du
réseau, |'utilisateur peut connecter le panneau directement a I'ordinateur sur lequel le
Milestone Event Server est installé.

e La carte dans Milestone Smart Client affiche des croix au lieu du bon icéne : Supprimez l'icone

et faites-la glisser a nouveau.

¢ Il n'y a pas d'alarmes: L'utilisateur doit vérifier dans Milestone Management Client que
I'alarme est correctement liée a I'événement et a la source de I'événement.
¢ Il n'y a ni événements ni alarmes : L'utilisateur doit redémarrer Milestone Event Server,
vérifier les messages d'entrée dans le journal et la configuration du réseau.
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