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1. Versiones del documento

Version | Fecha Autor | Cambios de la version
1.0 11/2021 DBL Primera version
2.0 12/2021 DBL Incorporacién de nuevas funcionalidades:

Usuarios, areas, arboles y eventos de centralita.
2.1 03/2023 IDP Configuracion de interfonos
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2. Introduccion

El objetivo de este documento es explicar la instalacién, funcionamiento y uso de la
solucion software llamada "GrandStream IP PBX Plugin".

Esta solucién consiste en un plugin que permite monitorizar e interactuar con los
dispositivos fisicos de interfonia/megafonia a través de la central IP PBX Grandstream UCM6510,
desde la interfaz de usuario y el entorno de trabajo de la plataforma XProtect® de Milestone.

De esta manera, la monitorizacién del sistema de interfonia/megafonia esta disponible
junto con las ventajas del VMS XProtect® para la importacién automatica de paging group y
extensiones configuradas en la central Grandstream, permitiendo la reproduccién de mensajes
pregrabados, la realizacién de alocuciones en vivo o llamadas entre las extensiones, asi como la
monitorizacién de eventos y alarmas relacionadas con la reproduccion de mensajes pregrabados
y alocuciones en vivo, monitorizacién de los estados de los dispositivos SIP, todo ello desde una
Unica interfaz.



https://www.milestonesys.com/
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3. Arquitectura de la solucidn

La arquitectura de la solucion es la que se describe en el siguiente esquema:

_ “ o900 _

A través de la red Ethernet, el plugin se conecta con la centralita para importar
automaticamente los paging groups y las extensiones que se encuentren configuradas en la
central IP PBX Grandstream UCM®6510. El panel de Grandstream se debe configurar para sea
posible la comunicacidn entre la centralita de Grandstream con el plugin y sea posible realizar
peticiones de estado de las distintas extensiones. La configuracidn basica necesaria para trabajar
con el plugin se describird mas adelante en este documento.

Una vez que la comunicacién se ha establecido, el plugin importa la configuracion
relativa a los paging groups y las extensiones. El plugin puede iniciar la comunicacién con la
centralita para:

e Consultar los paging groups existentes y crear los items equivalentes en
Milestone.
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e Consultar las extensiones existentes y crear los items equivalentes en
Milestone.

e Eliminar los items en Milestone cuyos paging group y/o extensiones no existan
en la central de interfonia/megafonia

e Enviar comandos de reproduccién de mensajes pregrabados

e Enviar comandos de realizacién de alocuciones en vivo

e Enviar comandos de realizacidn de llamadas entre dos extensiones

e Solicitar el estado de los elementos (extensiones)

e Generar eventos relacionados con extensiones cuyos estados sean “Available”
o “Unavailable”

e Generar eventos relacionados con centralita cuyos estados sean “Available” o
“Unavailable”

e Importar, crear y eliminar ubicaciones o areas para las extensiones

e Importar, crear y eliminar extensiones por usuario

e Asociar extensiones con ubicaciones o dreas

e Asociar extensiones con usuarios de Milestone

e Configurar el tipo de cliente SIP de cada extensién

e Visualizar estados de centralita y extensiones en el mapa

e Monitorizar los estados de extensidn

o agrupados por paging group
o agrupados por ubicacion o area
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4. |Instalacion

Para instalar el plugin, simplemente ejecute con permisos de administrador el instalador
"Grandstream Installer.msi" proporcionado por SGSE o descargado desde el Marketplace de
Milestone. El proceso es automatico. A través de las diferentes pantallas del instalador, solo
tendremos que aceptar el Contrato de Licencia de Usuario Final, una condicidn necesaria para

poder usar el plugin.

7 GrandStream IP PBX

Este es el Asistente para instalacion de 74
GrandStream IP PBX -

ps

Elinstalador le guiard a traves de los pasos necesarios para instalar Grandstream P FEX en el

equipo.

Adwvertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autary otros tratados
internacionales. La repraduccion o distribucian ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
misma, esta penada por la ley con sewveras sanciones civiles y penales, v sera objeto de todas las

acciones judiciales que correspondan.

< Afrds Siguiente »

Haga clic en “Siguiente >” para iniciar el proceso de instalacion.

Cancelar
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&

Contrato de licencia AT

Dedigue unos instantes a leer el Contrato de licencia incluido en el programa. Si acepta las
condiciones, haga clic en "Acepto" v luego en "Siguiente”. De lo contrario, haga clic en "Cancelar".

End-User License Agreement (EULA) of Grandstream UCM6510 Plugin ~

This End-User License Agreement ("EULA") is a legal agreement between you (the "User")
and Soluciones Globales de Seguridad Electrdnica (SGSE).

This EULA agreement governs your acquisition and use of our Grand Stream UCMB510
Plugin software ("Software") directly from Soluciones Globales de Seguridad Electrénica
(SGSE) or indirectly through a Soluciones Globales de Seguridad Electrdnica (SGSE)

L'

()Mo acepto (@ Acepto

< Adrds Siguiente » Cancelar

Por favor lea y acepte el Contrato de Licencia de Usuario Final para instalar el plugin.
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73 GrandStream IP PBX — X

Confirmar instalacion AN m

Elinstalador esta listo para instalar GrandStream IP PBX en el equipo.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la instalacion.

< Atrés Cancelar

Haga clic en “Siguiente >” para continuar e instalar los archivos del plugin.

Si el Control de cuentas de usuario de Windows esta habilitado, permita que el instalador
continde con la instalacion.
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Control de cuentas de usuario

;Quieres permitir que esta aplicacion de un
anunciante desconocido haga cambios en el

dispositivo?

DATFS_Pluginshinterfonia en Milestone\Main

\SGSE.Intercom. APNUCME510Installer

\Release\UCM®6510Installer.msi

Editor: Desconocido

Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

Si

Mo

@ GrandStream IP PBX

Instalacion completada

GrandStream IP PBX se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar" para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualguier actualizacion importante de NET Framework.

< Atras

Cerrar

Cancelar

Una vez que el proceso ha terminado, puede pulsar “Cerrar”. El plugin ya esta instalado.

10
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5. Licenciamiento

El plugin necesita una licencia para ejecutar. Cada centralita y nimero de extensiones
debe ser licenciado. Estas licencias las genera SGSE. El procedimiento para obtener el archivo de
licencia correspondiente a la licencia adquirida es el que se describe a continuacion.

A. Obtenerel UID

Para poder generar el

archivo de

licencia,

correspondiente UID. Este UID es un identificador Unico al que estd asociada la licencia.

debera proporcionar a SGSE el

Para obtener este Codigo, ejecute el XProtect® Management Client tras instalar el plugin
y vaya a la opcién del plugin en el menu lateral (Plugins de MIP > GrandStream IP PBX Plugin).

En esta pantalla, cuando el plugin no estd licenciado, aparecera el UID correspondiente.

(= G DESKTOP-LKDSKSB - (21.22)

{1} Conceptos basicos

# [ Servidores

%2 Dispositives

@53 Cliente

£ Reglas y eventos

® t@ Seguridad

@) Panel del sistema
E"]‘] Registros de servidores
[ Control de acceso

6L Transact

@ & Alarmas

) Plug-ins de MIP

DR 3 GrandStream IP PBX Plugin

License Information
) I'

& Milestone XProtect Management Client 2021 R2 = m] X
Archivo Ver Accién Mantenimiento Herramientas Ayuda

H9 e

Navegacién del sitio -~ a2 x

AJCJP

F-IIE - Y A6070-1X5LS6R

L

ia SIP desde Mi

con estai

on de SGSE

@ of Gestione su sistema de i
qgitorice el estado de las

inicie

audios

en vifb gor un arupo de altavoces...

.

olinicie i “T
*

°
UID Licend®
‘e

*
‘O

*
Please provide thg #llowing B nerated, ¢
*, | Acer YAGO70-1X5LS6R | o |
' £

Copy to Clipboard

Por favor, facilite este UID a SGSE para que puedan generar su licencia.

B. Aplicacion de la licencia

Copie el archivo de licencia “Licencia.lic” en el directorio del plugin. Por defecto:

C:\Program Files\Milestone\MIPPlugins\GrandStreamMonitor\

Una vez aplicada la licencia, es necesario reiniciar el Event Server para que los cambios

surtan efecto y pueda utilizar el plugin.

Una vez que la licencia esta aplicada, la interfaz del Management Client mostrara la

informacion de licencia:

11
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< Milestone XProtect Management Client 2021 R1

Archivo Ver Accién Mantenimiento Herramientas Ayuda

HY9 @e
ot Tl BT —

) DESKTOP-LKDSKSB - (21.1b)
{11 Conceptos bisicos
] Servidores
2 Dispositivos
3 Cliente
[ [3 Reglas y eventos
) Sequridad
@) Panel del sistema

{2 Registros de servidores
& Aarmas
£ 3% Plug-ins de MIP

£23 Grandstream - UCME510

@ milestone | XProtect®

S65 Grandstream - UCM6510

Soluciones Globales de Seguridad Electrénica

License

Activada: True

Licencia temporal: False

Dias de validez: 0

Nimero de centralitas: 2

Nimero de extensiones: 25

Fecha de creacion: 25/11/2021 9:24:20

de altavoces...

Gestione su sistema de interfonia SIP desde Milestone con esta integracidn de SGSE.
Monitorice el estado de las extensiones, inicie llamadas, audios 0 inicie

€N Vivo por un grupo

C. Estaciones cliente (sélo Smart Client)
Para obtener el UID en una maquina donde no se encuentre la aplicaciéon de
configuraciéon XProtect® Management Client y tan solo se disponga del Smart Client, sera
necesario usar la herramienta “UID Generator” de SGSE.

Consulte con SGSE para obtener dicha herramienta.

12
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6. Configuracion

El plugin ha sido disefiado para simplificar lo maximo posible el proceso de
configuraciéon, de manera que la puesta en marcha sea lo mds sencilla posible para el instalador.

6.1 Configuracién del plugin

Dar de alta una centralita
El procedimiento para dar de alta una centralita en Milestone es muy sencillo.

Basta con asignarle un nombre a la centralita, para identificarlo en el sistema, y
configurar los parametros necesarios para permitir que el plugin se pueda conectar con la
centralita por Ethernet. La conexidn la establece el plugin con la centralita Grandstream a través
de unos pardmetros necesarios que permiten establecer la comunicacién; éstos deben coincidir
con la configuracion realizada en la centralita. Son los siguientes:

e Direccidn IP local / Direccidon IP WAN / nombre de dominio de la centralita con
la que tiene que establecer la conexién.

e Puerto TCP local o WAN de la centralita con el que el plugin establece la
conexién con la centralita.

o Nombre de usuario que permite utilizar la funcionalidad de la centralita a través
de la API.

e lacontraseia del usuario que permite utilizar la funcionalidad de la centralita a
través de la API.

e Extensiénllamante por defecto. Cuando un usuario de Milestone carezca de una
extensidn configurada, se utilizara este valor como extensién llamante.

El plugin creara automaticamente en Milestone los items correspondientes a la
centralita, los paging group y todas las extensiones existentes en la central IP PBX Grandstream
UCM®6510. Estos items estaran accesibles desde la interfaz del Management Client y desde los
planos en el Smart Client.

En los registros MIP de Milestone podrd ver el estado del proceso.

Configuracién de usuarios y extensiones por defecto
El plugin permite la configurar la asociacidn entre los usuarios que se conectan al Smart
Client y sus extensiones para realizar llamadas.

Desde Management Client es necesario ir al menu Herramientas > Opciones y localizar
la pestafia Property > Configuracion de Usuario y Extension SIP.

13




@ m IP PBX GRANDSTREAM FAMILIA UCM63XX - Manual de instalacion

Soluciones Globales de Seguridad Electrénica

Opciones ot

Ajustes de privacidad  Eventos de Analytics  Panel de usuario  Alarmas y eventos  Eventos genéricos  Property ¢ .3
Configuracion de Usuario y Extension SIP - Configuracién de Areas de localizacién

Configuracion de Usuario y Extension SIP

Mombre de usuario

Usuario: Extension SIP: I:l Anadir Bormrar

Cargar fichero de corfiguracian

Fichera: Buscar Cargar

Ayuda | Aceptar || Cancelar |

Bajo el listado, es posible crear manualmente nuevas asignaciones entre nombres de
usuario y extensiones. Para ello, es necesario introducir los valores y pulsar el botén Afiadir.

Sin embargo, existe una opciéon mas rapida y consiste en cargar los datos a través de un
fichero de texto. El contenido del fichero siempre debe cumplir con un patrén de configuracion
gue debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e (Cada linea se corresponde con un usuario.

e El nombre de usuario y la extension deben estar separados por el caracter de
los dos puntos (“:”).

e (Cadalinea debe terminar con el caracter de punto y coma (“;”).

’

De manera que el aspecto de cada linea de definicion del par usuario-extensién sera:

<nombre de usuario>:<nimero de extension>;

Para ello, en el apartado “Cargar fichero de configuraciéon” pulsaremos el botén Buscar
y localizaremos el archivo de configuracidn, lo seleccionaremos y finalmente se pulsara el botén
Cargar. Se mostrara un aviso de confirmacidn de actualizacién de los datos:

14
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Opciones et

Ajustes de privacidad Eventos de Anahytics  Panel de usuario  Alarmas y eventos  Eventos genéricos | Property ¢ .3
Configuracién de Usuario y Extension SIP Corfiguracién de Areas de localizacisn

Configuracian de Usuario y Extensién SIP

MNombre de usuario

Atencion

Al cargar el fichero se perdera la configuracion existente,
cDesea continuar?

Aceptar || Cancelar

Cargar fichero de corfiguracian

Fichero: C\ProgramData*.5G5E5G5E AMS'\Conﬁg‘\ConﬁgurﬁﬁonHleEﬂer| Buscar Cargar

Ayuda | Lceptar | | Cancelar

Al pulsar el botdn Aceptar se realizara la carga de los datos del fichero.

NOTA: Al cargar un fichero se perdera toda configuracidn previa y se sobrescribira con
el contenido del fichero.

Para completar este apartado, pulsaremos el botdén Aceptar para cerrar la ventana.

Configuracién de areas de localizacién
El plugin permite la configuracién de areas para organizar visualmente los elementos.

Desde el Management Client es necesario ir al mend Herramientas = Opciones y
localizar la pestafia Property = Configuracidn de Areas de localizacidn.

15




@ m IP PBX GRANDSTREAM FAMILIA UCM63XX - Manual de instalacion

Soluciones Globales de Seguridad Electrénica

pes

Opciones
Mjustes de privacidad  Eventos de Analytics  Panel de usuarioc  Alarmas y eventos  Eventos genéricos = Property ¢ 3

Corfiguracion de Usuario y Extension SIP - Configuracian de Areas de localizacidn

Configuracién de Areas v Locacalizaciones

Localizacion: | Anadir Borrar
Localizaciones: Auditario
Hall
Sala 12
Ayuda Aceptar Cancelar

Sobre el listado, es posible crear manualmente nuevas localizaciones. Para ello, es
necesario introducir el nombre y pulsar el botdn Afadir.

Para completar este apartado, pulsaremos el botén Aceptar para cerrar la ventana.

Tipos de paging group en el mapa y en arbol

Existen dos tipos de paging group, uno para la reproduccion de mensajes pregrabados y
otro para la realizacidon de alocuciones en vivo; cada uno de ellos se mostrard con un icono
representativo en el mapay en el arbol de manera que la accién que el operador puede realizar
desde cada uno de ellos a través del mapa del Smart Client o desde un arbol sea lo mds clara

posible.
Los tipos de paging group disponibles son los siguientes:

e Reproducir mensajes pregrabados
e Realizar alocuciones en vivo

Icono Significado

= Play. Representa al paging group que
\_4
((U)) permite la reproduccidon de mensajes

pregrabados.

16
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Voz. Representa al paging group que
permite la realizacién de alocuciones
en vivo.

Desde el arbol, a través de un botdn, se permite la reproduccion de mensajes
pregrabados y/o alocuciones en vivo. En ambos casos, se generara un evento y se actualizaran
los iconos de las extensiones implicadas tanto en el arbol y como en el mapa.

En la siguiente tabla se muestra el tipo de icono asociado a cada botdn en funcidon del
paging group:

Icono Significado
Play. Representa al paging group que
realiza la reproduccion de mensajes
pregrabados.

Micréfono. Representa al paging

1 . j group que realiza la alocucién en vivo.

Tipos de extension en el mapa vy en arbol
El plugin permite seleccionar el tipo de extensidn utilizando una lista desplegable. Esto
hard que cambie el icono de la extensién. Los tipos de extension disponibles son los siguientes:

e Teléfono SIP (por defecto)

e Softphone
e Interfono
e Altavoz

e Altavoz con micréfono

Una vez seleccionada una extensidn, el plugin permite la asignacién del tipo de
extension mediante una lista desplegable:

Informacién de Dis positivo GrandStream UCMES10 -1

Configuracién del Grupo

Nombre:  Dave Doe

Extension. 1005

Tipo de extensién: | Softphone -
Teléfono SIP
Hrea nefono
(Atavor
Atavoz i

Activo &)

A continuacién, se muestra la leyenda con los tipos de icono correspondiente a cada tipo
de extension:

Icono Significado
Teléfono SIP. Representa a la extension
de tipo teléfono SIP.

Softphone. Representa a la extensidn
de tipo softphone.

17
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© Interfono. Representa a la extension de
oo tipo interfono.
(=]

Altavoz. Representa a la extension de

‘)) tipo altavoz.

k.J Altavoz con micréfono. Representa a la
)) extensiéon de tipo altavoz con
micréfono.

Una vez configurada la extensién, el icono asociado al tipo de extensién se mostrara en
el mapa, en el arbol y en las pestafias:

Mensajes pregrabados y alocuciones en vivo AI ocu Cio nes en Vivo
= GrandStream [2]
» Grupos mensajes pregrabados [1] == GrandStream [1]
. Building_Message_Go_Away [2]
HDP1160 ( Ext. 1001) Building_Live_Call [4]
i 4 Richard Racher ( Ext. 1015) - -
- Grupos mensajesenvivo 1] Joule Doe ( Ext. 1000 )
o Building_Live_Call [4] Altavoz ( Ext. 1003 )
%4 Joule Doe ( Ext. 1000)
# Altavoz ( Ext. 1003 )
B HDp1160 ( Fvt 1001) Dave Doe ( Ext. 1005)
Dave Doe ( Ext. 1005 )

HDP1160 ( Ext. 1001)

@ Milestone XProtect Smart Cient

Drecto | Reproductn | Buscar | Gestor dealarma P—————— |

Estado de dispositivos SIP

je localizacion
L e R ‘

Dave Doe ( Ext. 1005) A (e on)

P N

Dispositivos SIP por tipo de extension

Floor 1 2]
o Atavoz-2 ( Ext. 1007 )
B Hop1160-sAT (Ext. 1006)

Floor 2 [6] Dave Doe
i ( Ext. 1005 )

€4 Internet ( Ext. 1008)
€4 John Doe ( Ext. 1009) -
B Hor1160 (Ext 1001) e
Floor 3 [3] ¥ (6100)
L4 1cF1900 (Ext. 1010) il
\\ ICF1900 ( Ext. 1004 ) l‘! B 015
B +Hop sar (ext. 1011)
Area sin asignar [6]
{41017 (B 1017) l
I‘( 1016 ( Ext. 1016 ) ( ( K’l”}
i 41018 (Bxt. 1018) W (B1010) B4 (Be1004)
€ SAT MOVIL (Ext. 1012)
L 1019 (B 1019) SAT MOVIL g 1019 TELEFONO

- W (B21012) WO (B21019) N (6x.7002)
(“ TELEFONO ( Ext. 1002 ) ran sl ok 6)

1017 101

f 2 (ecrom) o) § g (e r0m)

18
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& Milestone XProtect Smart Client
Mensajes pregrabados y alocuciones en vivo Central IP PBX

W1 LPR Extended
Panel 2

SPC Panel

WM Cémaras

» R DESKTOP-LKD5KSB

% Evento

¥ Plug-ins de MIP

Mensajes pregrabados y alocuciones en vivo

+ Grupos mensajes pregrabados [1]

Dave Doe ( Ext. 1005)

Configuracién de interfonos
Para las extensiones del tipo Interfono se pueden definir los pardmetros de conexion
para habilitar la opcidn de abrir el interfono desde el mapa.

En la pantalla de Door System Settings > Basic Settings de la web de configuracién del
interfono hay que configurar los siguientes pardmetros:

e Enable HTTP APl Remote Open Door con el valor “Challenge+Response
Authentication”
e Remote PIN to Open Door con un pin numérico para abrir la puerta.

En Milestone, los parametros a rellenar son los siguientes:

e Nombre del interfono.

e Extension del tipo Interfono que se corresponde con esta configuracion.

e Direccion Url del interfono, esta direcciéon es la misma que se utiliza para
configurar el interfono.

e Usuario

e Contrasefia

e Pinremoto, el pin que se especificd en la opcidn Remote PIN to Open Door.

Configuracién de localizacion

Una vez creadas las areas de localizacién o zonas, el plugin permite su asignacion a cada
una de las extensiones existentes a través de un desplegable. En caso de no seleccionar ninguna
de las opciones disponibles se le asignara el valor “Area sin asignar”:
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Informacidn de Dispositive GrandStream UCME510

Configuracién del Grupo

Nombre:

Extensién:

Tipo de extension

Area

Adtivo:

Dave Doe

1005

Softphone ~

Floor 2 v

Hall
Floor 1

FAoor 3

Definicion de alarmas

Este plugin afiade algunas definiciones de eventos a Milestone, correspondientes a los
eventos que se envian desde los paging group de reproduccidon de mensajes pregrabados y
desde los paging group de alocuciones en vivo.

Cada evento se puede definir en Milestone como una alarma. Simplemente vaya a la
seccién “Definiciones de alarma” en el Management Client, cree una nueva alarma cuyo evento
activador sea un evento del grupo “Eventos de Grandstream-UCM6510”, y defina los items para
los que quiera que este evento sea considerado una alarma.

Habilitar:
Nombre:

Instrucciones:

Informacion de Definicidn de alarma

Definicin de alarma

|De‘finici6n de alama 4

Activador
Evento activador: Eventos de GrandStream-UCME510 o
~
Alocucion en vivo iniciada
Fuertes: Centralita Offline
Centralita Online
Periodo de activacion Extensidn Offline
Extensidn Online
(®) Perfil temporal: Uamada saliente
Uamar a Extensidn
() Basado en evento: Mensaje pregrabado reproducido

Reglas: evento activador

Estos eventos también se pueden utilizar para hacer saltar reglas de Milestone. Para
ello, basta con crear una nueva regla y seleccionar como evento activador uno de los eventos
anadidos por el plugin.

Los eventos que actualmente el plugin GrandStream IP PBX soporta son:

e Reproduccién de mensaje pregrabado

e Alocucién en vivo

e Llamada a Extensidn (realizacion de llamadas entre extensiones)

e Llamada saliente de un interfono (pulsacién del botén de un interfono)

e Deteccidn de pérdidas de conectividad con la central de interfonia/megafonia

e Deteccion de recuperacion de conectividad con la central de
interfonia/megafonia

e Deteccién de pérdidas de conectividad en las extensiones

e Deteccidn de recuperacion de conectividad en las extensiones
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=-86% GrandStream IP PBEX Plugin
EI% Eventos de GrandStream-UCMER10

{f' Alocucion en vive iniciada (Eventos de GrandStream-UCMER10)
{f Centralita Offline (Eventos de GrandStream-LUICMESTD)

{f' Centralita Online (BEventos de GrandStream-LUCMERTD)

{f Extensidgn Offline (Eventos de GrandStream-UJCMER1T)
3
§

Extension Online (BEventos de GrandStream-UCMES10)
Llamada saliente (Eventos de GrandStream-LICMESTD)
{f' Llamar a Extensidn (BEventos de GrandStream-LICMESTO)
----- {f Mensaje pregrabado reproducido (Eventos de GrandStream-1UCMER10)

Reglas: acciones
Con las acciones definidas por el plugin, Milestone puede interactuar con los paging
group cuando una determinada regla se dispara.

Las reglas pueden activar las siguientes acciones en los paging group:

e Reproducir Audio para la reproduccién de un mensaje pregrabado.
e Reproducir Audio para la realizacion de una alocucién en vivo.
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Gesticnar regla

Mombre: Llamar al interfono Direct Call

Descripcidn: Llamar al interfono Direct Call
Activo:

Paso 3: acciones
Seleccionar las acciones gue deben realizarse

[[] Detener plug-in en <dispositives>

[] Aplicar nueva configuracicn en <dispositivos:>

[] Ajustar Matrix a vista <dispositivoss

[] Recuperar v almacenar grabaciones a distancia desde <dispositivos:,

[] Guardar imégenes adjuntas

[] Activar archivo en <archives=

[] En &l =sitic>, active el <evento definide por &l usuarios
Reproducir mensaje de audio &l grupo

<

[[] Recuperar y almacenar grabaciones a distancia entre <hora de inicio y fin> desde <dispositivos .

Editar |la descripcion de la regla (haga clic en un elemento subrayadao)

Realizar una accidn en Uamar interfono - Play Message
de Extemno

Reproducir mensaje de audio al grupo Building Live Call

Ayuda Cancelar < Anterior Siguiente >
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7. Funcionamiento

El plugin “GrandStreamMonitor” le permite monitorizar e interactuar con los
dispositivos fisicos de interfonia/megafonia (teléfonos SIP, interfonos, softphone, altavoces o
altavoces con microfono) a través de la central IP PBX Grandstream UCMG6510. Toda la
interaccion se realiza a través de la interfaz de usuario estandar de XProtect®, el Smart Client.

El operador puede enviar comandos a:

a) Grupos de reproduccion de mensajes pregrabados
b) Grupos de alocuciones en vivo
c¢) Llamadas entre extensiones

A. Visor de eventos y alarmas

Desde el visor genérico de alarmas y eventos de Milestone, se podran ver y gestionar las
alarmas y eventos que lleguen desde los grupos de reproduccién y/o de alocuciones en vivo, asi
como de aquellas extensiones que se encuentren desconectadas de la centralita.

Eventos  Personalzado (fifro aplicado) v Borrar filiro

Hora Mensaje Fuente

12:03:05 11/11/2021  ExtensionOffline HDP1160

B. Mapas

Los iconos correspondientes a las centralitas, grupos de reproduccién de mensajes
pregrabados, grupos de alocuciones en vivo y los distintos tipos de extensiones (teléfonos SIP,
interfonos, softphone, altavoces y altavoces con micréfono), todos ellos conectados con la
central IP PBX Grandstream UCM6510 se pueden afadir a los mapas de XProtect®.

El icono de cada paging group y de cada extensién mostrardn el estado del elemento
segun la leyenda de colores que se muestra a continuacién.

oM

Joule Doe
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A continuacion, se detallan las leyendas correspondientes a los distintos iconos de
centralita, paging group y extensidén que se muestran en el mapa:

Icono Significado

Conectada. Representa a la
centralita cuando se encuentra
disponible (conectada).

No disponible. Representa a la

ﬂ centralita cuando ésta ha perdido Ia

conexion.
Inhabilitada. Representa a |la

q centralita cuando se encuentra

desactivada.

Icono Significado
Play. Representa al paging group

)
((E)) que permite la reproduccién de

mensajes pregrabados.

Voz. Representa al paging group
que permite la realizacién de
alocuciones en vivo.

Color Icono Significado
Verde Disponible. La extension esta disponible

‘)) y no hay ningun problema.

Saltardn eventos de DispositivoOnline al
recuperar la conexion.

Naranja En uso. La extensidn estd en siendo
‘)) utilizada.
Rojo Ocupada. La extension estd ocupada
‘)) por algin motivo.
Azul Sonando. La extension esta recibiendo
‘)) una llamada.
Gris Desconectada. La  extensién se

encuentra desconectada de la
centralita.

Saltaran eventos de DispositivoOffline.
Gris No disponible. La extensién no se

‘)) encuentra disponible.
*La misma légica de colores aplica a los iconos asociados a otros tipos de extension.

Ademas, permite interactuar con los paging group y las extensiones a través del menu
contextual (botdn secundario del ratén).
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Confirmar alarmas Confirmar alarmas Confirmar alarmas

Desactivar todas las alarmas nuevas % Desactivar todas las alarmas nuevas & Desactivar todas las alarmas nuevas

lgnorar estado Ignorar estado Ignorar estado

Reproducir audio Alocucién en vivo Uamar a extension

Acercar zoom Acercar zoom Acercar zoom

Zoom a tamafo normal Zoom a tamano normal Zoom a tamanio normal

Inicio Inicio b Inicio

Detalles de estado Detalles de estado Detalles de estado

De esta manera, es posible:

e Mapa
o Reproducir mensajes pregrabados desde un paging group.
o Realizar alocuciones en vivo desde un paging group.
o Realizar llamadas entre extensiones.

C. Monitorizacion del estado de la conexién
A través de Smart Client, el plugin permite la monitorizacién del estado de conectividad
de la centralita de interfonia/megafonia Grandstream UCM®6510.

Cuando se detecta la pérdida de la conexidon con la centralita, se realizan intentos
automaticos de reconexion, en caso de que no pueda ser recuperada la conectividad se produce
un evento de “Centralita offline”, en el mapa se mostraran los iconos de la centralita
desconectada, los iconos de todas las extensiones pasardn a desconectadas y se desencadenara
un evento de “Extensidn offline” para cada una de ellas. De igual modo sucedera con los estados
de los iconos mostrados en los arboles y en el listado.

Tras la recuperacién de la conexién con la centralita, se producird un evento de
“Centralita online”, en el mapa se mostraran los iconos de la centralita conectada, los iconos de
todas las extensiones pasaran a conectadas y se desencadenard un evento de “Extension
online” para cada una de ellas. De igual modo sucederd con los estados de los iconos mostrados
en los arboles y en el listado.

D. Arbol lateral “Mensajes pregrabados y alocuciones en vivo”

A través de Smart Client y situado en la parte inferior izquierda de la pantalla se
encuentra una seccion con el titulo “Mensajes pregrabados y alocuciones en vivo”, en ella el
plugin permite mostrar la informacién de los distintos paging group y las extensiones que se
encuentran configuradas en la centralita:
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Mensajes pregrabados y alocuciones en vivo

GrandStream [£]
» Grupos mensajes pregrabados [1]
# Building Message_Go_Away [Z]
E HDP1160 ( Ext. 1001 )
i § Richard Racher ( Ext. 1015 )
o Grupos mensajes en vivo [1]
w Building_Live Call [4]
%4 Joule Doe ( Ext. 1000 )
Wy Altavoz ( Ext. 1003 )
HDP1160 ( Ext. 1001 )
Dave Doe [ Ext. 1005 )

Junto al nombre de la centralita se muestra un nimero que indica la cantidad de niveles
légicos de agrupacion de paging groups que se encuentran configurados en el plugin. En este
caso, entre la centralita y los paging group existen dos niveles légicos intermedios:

e Grupos mensajes pregrabados: Agrupa los paging group que permiten la
reproduccion mensajes pregrabados.

e Grupos mensajes en vivo: Agrupa los paging group que permiten la realizacién de
alocuciones en vivo.

Junto al nombre del paging group se muestra un nimero que se corresponde con la
cantidad de extensiones que se encuentran configuradas en la centralita para cada uno de estos
paging group. Ademads, se muestra un botén que, dependiendo del tipo de paging group,
permite la reproduccion de mensajes pregrabados y/o la realizacion de alocuciones en vivo.

Una vez pulsado el botén, asociado a cada paging group, se genera el evento
correspondiente, se actualizan los estados de todas las extensiones afectadas; estos cambios de
estados se verdn reflejados en el mapa, en todos los arboles y en el listado.

Una vez finalizada la reproduccién del mensaje pregrabado y/o la alocucidn en vivo se
actualizaran los estados de los iconos las extensiones afectadas tanto en el mapa como en los
distintos arboles y en el listado.

E. Pestafia “Mensajes pregrabados y alocuciones en vivo”

A través de Smart Client y situado en la pestaiia “Mensajes pregrabados y alocuciones
envivo”, el plugin permite mostrar la informacién de los distintos paging group y las extensiones
que se encuentran configuradas en la centralita.

Esta informacién se muestra mediante dos drboles. En cada arbol, el punto de partida
siempre sera un elemento de tipo centralita. Junto al nombre de la centralita se muestra un
numero que informa al usuario de la cantidad de paging groups que se encuentran configurados

26




IP PBX GRANDSTREAM FAMILIA UCM63XX - Manual de instalacion

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

en la centralita. Junto al nombre de un paging group se muestra un nimero que indica la
cantidad de extensiones que tiene asignadas, y a su lado se muestra un botdn desde el que es
posible realizar la reproduccién de un mensaje pregrabado o bien una alocucién en vivo. Bajo
cada paging group se muestran las distintas extensiones que tienen configuradas.

El arbol de la izquierda “Mensajes pregrabados” muestra la organizacién jerarquica de
los paging group que permiten la reproducciéon de mensajes pregrabados. El arbol de la derecha
“Alocuciones en vivo” muestra la organizacion jerarquica de los paging group permite la
realizacion de alocuciones en vivo:

050572022 165427 — B X
e a Central IP PEX TSI

2
Mensajes pregrabados Alocuciones en vivo
== GrandStream [1] == GrandStream [1]
» Building_Message Go_Away [2] ' ®

Una vez pulsado el botén, asociado a cada paging group, se genera el evento
correspondiente, se actualizan los estados de todas las extensiones afectadas; estos cambios de
estados se verdn reflejados en el mapa, en todos los arboles y en el listado.

Una vez finalizada la reproduccion del mensaje pregrabado y/o la alocucién en vivo se
actualizaran los estados de los iconos las extensiones afectadas tanto en el mapa como en los
distintos arboles y en el listado.

F. Monitorizacion del estado de los dispositivos

A través de Smart Client y situado en la pestaiia “Central IP PBX”, el plugin permite
mostrar el estado en el que se encuentran los distintos dispositivos SIP, simultdneamente se
informa al usuario de la distribucion légica de las extensiones SIP existentes dentro de las areas
de localizacion.

La informacién mostrada en esta pestaiia puede dividirse en dos secciones, a la izquierda
se muestra una estructura en arbol y a la derecha un listado.
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Areas y dispositivos SIP

(Ext. 1010)
(Ext. 1004)

o 1.1019)
{4 TELEFONO (Ext. 1002)

Estado de dispositivos SIP

Dispositivos SIP por tipo de extension

P
A (o)

1F1900
W (Ex1004)

SAT MOVIL “ 1019 g, mwow

0552022 171333 — B X
-0 1 v

hee @

En el arbol situado a la izquierda, se muestran las distintas areas de localizacién y junto
al nombre del drea se muestra el nimero de extensiones configuradas. Bajo cada una de las

areas de localizacién se muestran las extensiones asociadas:

Areas y dispositivos SIP
Areas 5]
Hall 3]
i 4 1013 (Bxt. 1013)
o) Altavoz ( Ext. 1003 )
4 1014 (Ext. 1014)
Floor 1 [2]
o Altavoz-2 ( Ext. 1007 )
B rop1160-sAT (Ext. 1006)
Floor 2 [6]
Dave Doe ( Ext. 1005 )
i Richard Racher ( Ext. 1015)
€4 Joule Doe ( Bt. 1000)
€, Internet ( Ext. 1008 )
t, John Doe (Ext 1009)
HDP1160 ( Ext. 1001)
Floor 3 [3]
€, 1cF1900 ( Bxt. 1010)
L, 1CF1900 ( Ext. 1004)
HDP SAT ( Ext. 1011 )
Area sin asignar [6]

i 11017 (Ext. 1017)
l’@" 1016 ( Ext. 1016 )
(ﬁ 1018 ( Ext. 1018 )
€4 sAT MOVIL (Bxt. 1012)

€ 1019 (Bxt. 1019)
€. TELEFONO (Ext. 1002 )

En el listado situado a la derecha, se muestran todas las areas de localizacién y junto al

nombre se muestra el nUmero de extensiones con las que cuenta. Por cada area de localizacién
se muestran las extensiones agrupadas por cada tipo de extension. Cada extension muestra la
informacién correspondiente al tipo de extensidén y estado en el que se encuentra, su nombre y

su nUmero de extension:
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Estado de dispositivos SIP

Area de localizacion

i
LR

» 1014
W (e 1014)

Dispositivos SIP por tipo de extension

1013
(Ext. 1013 )

Altavoz

Hall [3] (Ext. 1003 )

HDP1160-SAT
{ Ext. 1006 )

“) Altavoz-2
ik ( Ext. 1007)

HDP1160
(Ext. 1001}

Floor 1 [2]

Joule Doe John Doe

( Ext. 1009 )

Internet

Floor 2 [6] ( Ext. 1008)

M\, (Ext.1000)

Dave Doe
(Ext. 1003}

L

‘4.
Richard Racher

‘A (Ext. 1015)

HDP SAT
{Ext. 1011)

Floor 3 [3]
ICF1900
M (Ext 1010)

L
1017

A (Ext.1017)

ICF1900
( Ext. 1004 )

0
1016

A (Ext.1016)

W

SAT MOVIL
( Ext. 1012)

1019
(Ext. 1019)

TELEFONO
( Ext. 1002 )
Area sin asignar [6]

G
1018

A (B 1018)

Desde el propio listado, el plugin permite establecer una llamada entre extensiones. Esto
serd posible cuando ambas se encuentren disponibles. Para realizar la llamada con sera
necesario pulsar el icono de la extension a la que se pretende llamar:

Dave Doe

[ Ext. 1005 )

Tras la pulsacidn del botdn, se generara un evento y se actualizaran los estados de las
extensiones (llamador y lamado) tanto en el mapa como en los distintos arboles y en el listado.

Una vez finalizada la llamada se actualizaran los estados de los iconos ambas extensiones
(Hlamador y llamado) tanto en el mapa como en los distintos arboles y en el listado.

G. WebClienty Milestone Mobile

Estas interfaces no soportan planos o controles de usuario propios, por lo que la
interaccion con el sistema de interfonia y megafonia esta limitado a reciibir las alarmas definidas
con eventos del plugin y a la activacion de acciones a través de reglas, para reproducir mensajes
en los grupos.
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8. Solucion de problemas

Sistemas integrados

En caso de que la integracidn no funcione, por favor confirme que la central de
interfonia/megafonia IP PBX Grandstream UCM6510 y su versidn de firmware son compatibles
con el plugin. En base a la documentacién del fabricante de la centralita, la version del firmware
debe ser:

e FW 1.0.20.30 o posterior.

Versiones anteriores del firmware de la central IP PBX Grandstram UCM®6510, por favor
consulte a su proveedor de Grandstream y solicite mas informacidn acerca de la compatibilidad.

La compatibilidad del plugin ha sido testada con una central de interfonia/megafonia
Grandstream UCMG6510 cuya versidon firmware es la 1.0.20.30. La compatibilidad no esta
garantizada con cualquier versién de firmware anterior o posterior. Aunque las versiones de
firmware posteriores deberian funcionar correctamente, la compatibilidad quedara sujeta a las
pruebas especificas para cada version de firmware.

Equipamiento necesario

La central IP PBX Grandstream UCM6510 debe disponer de una conexién Ethernet para
poder comunicarse con los dispositivos fisicos y con el plugin de Milestone. Consulte con su
proveedor de Grandstream para mas informacion.

Otros

e Laextension no establece la comunicacion.

o Revise la configuracion en la web de la centralita.

o Revise la configuraciéon importada en Milestone.

o Revise la conexién con el dispositivo fisico.

e El plugin no importa los paging group y las extensiones

o Compruebe los datos de IP, puerto, usuario y contrasefia de la APl en la
web de la central IP PBX Grandstream UCM®6510.

o Revise la direccién IP o el nombre de dominio, el puerto, el usuarioy
contrasefia configurados en la centralita.

e El mapa muestra circulos negros con aspas blancas en lugar de los iconos.

o Cuando se crea el panel en Milestone, los items son nuevos en el
sistema, por lo que los iconos correspondientes a los items borrados se
deben retirar del plano y afiadirlos de nuevo.

e Los comandos no funcionan.

o Elestado de los dispositivos fisicos o de sus elementos podria evitar que
se ejecuten ciertos comandos. Consulte el registro MIP de Milestone
para ver un posible cédigo de error.

e En caso de fallo en las Comunicaciones, pruebe a reiniciar el XProtect® Event
Server.
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Mas informacién
Para mas informacion, visite la informacién online del plugin o contacte con SGSE en el

correo electrdnico info@sgse.eu.
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