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1. Versiones
Version Fecha Autor | Descripcion
1.0 30/05/2024 JCA Primera versién (espafiol)
1.1 07/03/2025 DPC Segunda version. Afiadidos paneles Aritech, Paradox, Aeos y Tecnoalarm
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2. Introduccion

Bienvenido a la guia de usuario del Tablero de Gestion de Datos de Intrusion y Voz IP.
Este sistema ha sido disefiado para ofrecer una vision integral y centralizada de los datos
relacionados con varios sistemas de intrusion y un sistema de Voz sobre IP (\VolIP). El
objetivo principal de este tablero es facilitar la monitorizacion, analisis y gestion de los
datos de intrusion y la calidad del servicio de VolP, proporcionando informacion
relevante y en tiempo real.

Objetivos del Tablero

1. Monitorizacion en Tiempo Real: Proporcionar una visualizacion en tiempo real de los
eventos generados por los sistemas de intrusién.

2. Analisis de Datos de Intrusion: Facilitar el analisis detallado de los intentos de intrusidn
y vulnerabilidades detectadas.

3. Gestion de VolP: Supervisar la calidad del servicio VolP, incluyendo métricas de
rendimiento, calidad de llamada y posibles incidentes.

4. Integracidon de Datos: Centralizar los datos provenientes de diferentes sistemas de
intrusién y VolP para ofrecer una vision holistica.

Componentes principales del Tablero

El tablero se compone de varias secciones principales, cada una dedicada a un aspecto
especifico de la monitorizacion y gestion:

- Totalmente Integrados en XProtect de Milestone: La interfaz de usuario constard de
una nueva pestafia que le permite gestionar su DashBoard.

- Resumen General: Vista de alto nivel de la situacidon actual de la red, incluyendo eventos
criticos y estado general del sistema.

- Sistema de Intrusion:

o Eventos en tiempo real: Visualizacién de eventos recientes generados por los
sistemas de intrusion.

o Historial de eventos: Registro de eventos pasados con opciones de filtrado y
budsqueda.

o Analisis de tendencias: Graficas e informes sobre patrones y tendencias.

- Sistemade VozIP:

o Registro de llamadas: Detalles de llamadas realizadas y recibidas, incluyendo
duracidn y calidad.

o Atencidon de las llamadas: Detalles sobre la recepcion de las llamadas y su
atencioén lo que le permite conocer los momentos criticos y poder ajustar los
recursos de manera mas eficiente.

o Incidentes de VolP: Notificaciones sobre incidentes que afectan la calidad del
servicio VolP.
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- Configuracion y Personalizacidn:

o Ajustes del Sistema: Opciones de configuracion para adaptar el tablero a las
necesidades especificas del usuario.

o Informesy Exportacion: Generacion de informesy exportacion de datos para
analisis externo.

Nota Aclarativa

Para asegurar el correcto funcionamiento del Tablero de Gestién de Datos de Intrusiény Voz IP,
es imprescindible disponer de la ultima version de los correspondientes Plugins asociados a cada
tablero especifico. Por ejemplo, para el Tablero de Intrusién de la SPC, se necesita la versién mas
reciente del plugin de la SPC.

Asegurese de actualizar regularmente estos Plugins para garantizar la compatibilidad y
el rendimiento 6ptimo de los tableros. Puede verificar y descargar las ultimas versiones
de los Plugins desde el sitio web oficial del proveedor o a través de la plataforma de
gestion de Plugins de su sistema.

Para mas informacion, puede consultar informacién online en este enlace.



http://www.sgse.eu/integracion-centrales-incendio-notifier-id3000-milestone/
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3. Licencias

Sistema de licenciamiento del Dashboard(s) (Tablero)

El Dashboard de Gestion de Datos de Intrusion y Voz IP es un aplicativo licenciado por
lo que dispone de un entorno de gestion de licencias, el cual, les permite a los usuarios
gestionar y verificar las licencias disponibles para el uso del tablero o tableros.

Para comprobar sus licencias, siga estos pasos:

1. Accedaa XProtect Management.
2. Navegue hasta el apartado MIP Plugins.
3. Navegue hasta el apartado de DashBoard.

Al hacer clic sobre Dashboard, aparecera un cuadro de didlogo que le mostrara la
informacidn detallada de las licencias disponibles. En este cuadro de didlogo, podra ver

las licencias activas y cualquier otra informacion relevante sobre el estado de sus
licencias.

Q Milestone XProtect Management Client 2023 R1

File View Action Maintenance Tools Help

H9 e
Site Navigation v Ex
-G WIN-CUHHESRKOER - (23.13) . ©
) Bosics @ milestone | XProtect
{2y Remote Connect Services
2} G Servers
-7 Devices 865¢ Dashboard
53 Client
- Rules and Events
e Security License information
= @) System Dashboard Activated: True
F] Server Logs Temporal license: False
5P Metadata Use SPC Dashboard: True
[Be Access Control Grandstream Dashboard: True

Galaxy Dashboard: True
Valid days: 0
Created date time: 13/05/2024 18:26:17

%7 Incidents
2} {2» Transact
3] VIVOTEK Deep Search Plug-in
- & Alarms
=-%# MIP Plug-ins
[#-56% SGSE - Galaxy Monitor
[#-56% MoxalOMonitor
[ER4 Dashboard
6% Dashboards
(e)-s6se SPC Monitor

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

+Add License
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4. Dashboard SPC, Galaxy, Aritech, Tecnoalarmy Risco

Acceso al Dashboard

3.
4.

Acceso al Software: Abra el software de Milestone XProtect Smart Client.

Inicio de Sesidn: Inicie sesidon con sus credenciales. Aseglrese de tener permisos
suficientes para trabajar en el tablero mencionado.

Navegacion: Una vez logueado, encontrara diferentes pestafias en la interfaz.

Acceso al Tablero de Intrusidn: Haga clic en la pestafia SGSE Intrusion Dashboard.

Asegurese de tener la versién mas reciente del plugin correspondiente para garantizar la compatibilidad
y el rendimiento éptimo del tablero. Puede verificar y descargar las Ultimas versiones de los plugins desde

el sitio web oficial del proveedor o a través de la plataforma de gestién de plugins de su sistema.

Aparecera un Dashboard como el que se visualiza en la siguiente figura.

oW

Dashboard LPR Forense SGSE Intrusion Dashboard Moniitor de sistema

Detallemos las diferentes funcionalidades de nuestro Dashboard.

Los Dashboard estan divididos en dos partes bien diferenciadas: Una es la parte graficay la otra
es puramente los datos que construyen el entorno grafico. Se distinguen rapidamente como

1) Eventosy alarmas— Gréficas

2) Eventosyalarmas -Datos.
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Maximizar/Minimizar

El Dashboard dispone de la posibilidad de Maximizar y Minimizar los diferentes graficos. Para
proceder a maximizar uno de los diferentes graficos, sitlese con el ratén en la esquina superior
derecha y verd como aparece el simbolo de maximizar, pulselo y el gréfico ocupara todo el
panel.

Maximizar

Incidentes PR Dashboard LPR Forense SGSE Intrusion Dashboard Monitor de sistema

Repita la operacién buscando el simbolo de minimizar para volver al estado inicial.

Exportar

El Dashboard dispone de la posibilidad de exportar los diferentes graficos o el conjunto de los
visualizados. Para proceder a maximizar uno de los diferentes graficos, sitiese con el ratén en
la esquina superior derecha y verd cémo aparece el simbolo de exportar, pulselo y vuelva a
pulsar la opcidn que mas de adecua a la gestidn que va a realizar.
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Dispone de tres posibilidades: Exportar a Pdf, exportar a un gréfico y por ultimo a un formato
Excel.

1€ Milestone XProtect Smart Client

Vistas Exportaciones Buscar Gestor de alarmas Incidentes Dashboard LPR Forense SGSE Intrusion Dashboard Monitor de sistema

t
Exportar a
Exportar =

Ultimos 30 dfas Uttimos 7 dias Ultimas 24 horas

Id (Suma)

In progress: 5,71%.

~  Zona- Alarma

Informacion Detallada y Filtrado

Los siguientes cuadros de didlogo proporcionan informaciéon con un mayor nivel de detalle y
permiten realizar filtros de manera eficiente. Esto le permitird analizar los datos de forma mds
precisa y tomar decisiones informadas con mayor rapidez.

Explore las capacidades de filtrado avanzadas y disfrute del andlisis detallado que solo SGSE, el

fabricante de esta solucién puede ofrecer. Con SGSE, obtendra una visién clara y detallada de
su sistema de seguridad y voz IP, optimizando su rendimiento y eficiencia.

Filtro Principal “Tiempo”

El filtro comuln para este Dashboard es el tiempo. Hemos creado un entorno muy dindmico y
sencillo que incluye tiempos preestablecidos de facil ejecucidn, asi como un filtro personalizable.

Seleecionable

Disfrute de la flexibilidad y eficiencia que nuestra solucién SGSE le ofrece, permitiéndole ajustar
los filtros temporales segln sus necesidades especificas para un andlisis detallado y preciso.
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Seleccionable

29/04,/2024 27/05/2024

Aplicar

Cuadros de graficas
Estado total de las alarmas.

Se realiza un recuento de todas las alarmas y se indica la cantidad de las que se encuentran en
cada uno de los estados gestionados (En proceso, nuevas, gestionadas, etc.)

Estado de las alarmas por dia.
El siguiente cuadro grafico nos muestra los datos de una forma mas especifica los datos que nos
ofrecen estan segmentados por dias.

Los siguientes cuadros de dialogo muestran la informacidn con un mayor detalle y ademds nos
permite poder realizar filtros.

Tiempo de anulacién de zona.

Desplazase hasta el cuadro en el que aparece “Seleccione” y podra seleccionar cualquiera de las
zonas definidas dadas de alta en el Plugin de SPC. Puede seleccionar una, varias o todas.

(Todos)

Gas Alarm 1
PIR 12

PIR 2
Water CPD

Window 2

Zone 13

Tras su seleccidn la grafica mostrara la informacién relacionada con su eleccién.

10
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Eventos por zona
El primer paso que debe de hacer es seleccionar el primer filtro relacionado con las zonas de
qgue dispone el panel y que se encuentran dadas de alta en el Plugin.

(Todos)

Fire alarm
Gas Alarm 1
PIR 12

PIR 2

Water CPD
Window 2
Zona 9
Zone 10

Zone 11

Zone 12

Zona - Alarma

Seguidamente proceda con el segundo filtro pudiendo seleccionar cualquiera de los procesos
que acontecieron en la o las zonas seleccionadas.

11
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Zona - Alarma

Zona - Alarma

Zona - Anulada
Zona - Inhibida
Zona - Reposo

Zone - Abierta

El resultado es la muestra de datos en relacion con los filtros realizados.

Zona - Alarma

Eventos por panel
Este ultimo cuadro nos muestra los fallos detectados por el panel.

12
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Eventosy alarmas - Datos

Pulse sobre la pestafia de eventos y alarmas — Datos y se le mostrara una nueva funcionalidad
relacionadas con los datos registrados por los Plugins.

Maximizar/Minimizar

El Dashboard dispone de la posibilidad de Maximizar y Minimizar los diferentes graficos. Para
proceder a maximizar uno de los diferentes graficos, sitlese con el raton en la esquina superior
derecha y verd cémo aparece el simbolo de maximizar, pulselo y el grafico ocupara todo el

panel.

13
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€ Milestone XProtect Smart Client

Vistas Exportaciones Gestor de alarmas Incidentes Dashboard LPR Forense SGSE Intrusion Dashboard

Ultimos 30 dfas Este mes Ultimos 7 dfas

29/04/2024 2 il ce dis¢ = 23 LPR server not responding
02/01/2024 LPR server not responding
04/01/2024 LPR server not respanding
04/01/2024 LPR server not respending
04/01/2024 LPR server not respending
05/01/2024 LPR server not responding
05/01/2024 LPR server not respanding
05/01/2024

ncmi mnaa

PR Dashboard LPR Forense

Repita la operacién buscando el simbolo de minimizar para volver al estado inicial.

Exportar

El Dashboard dispone de la posibilidad de exportar los diferentes graficos o el conjunto de los
visualizados. Para proceder a maximizar uno de los diferentes graficos, sitlese con el ratdn en
la esquina superior derecha y verd cémo aparece el simbolo de exportar, pulselo y vuelva a
pulsar la opcién que mas se adecua a la gestidn que va a realizar. Dispone de tres posibilidades:
Exportar a Pdf, exportar a un grafico y por ultimo a un formato Excel.

14
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PR Dashboard LPR Foren

Informacion detallada v filtrado

Los siguientes cuadros de didlogo proporcionan informacién con un mayor nivel de detalle y
permiten realizar filtros de manera eficiente. Esto le permitira analizar los datos de forma mas
precisa y tomar decisiones informadas con mayor rapidez.

Explore las capacidades de filtrado avanzadas y disfrute del analisis detallado que solo SGSE, el
fabricante de esta solucién puede ofrecer. Con SGSE, obtendra una visién clara y detallada de
su sistema de seguridad y voz IP, optimizando su rendimiento y eficiencia.

|II

Filtro Principal “Tiempo”

El filtro comun para este Dashboard es el tiempo. Hemos creado un entorno muy dindmico y
sencillo que incluye tiempos preestablecidos de facil ejecucion, asi como un filtro personalizable.

Selecaionable

Disfrute de la flexibilidad y eficiencia que nuestra solucién SGSE le ofrece, permitiéndole ajustar
los filtros temporales segln sus necesidades especificas para un andlisis detallado y preciso.

15
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29/04/2024

Cuadros de datos

Seleccionable

Aplicar

Los diferentes cuadros representativos de la informacion son los siguientes:

- Alarmas (Milestone).
- Eventos (Milestone).
- Eventos Panel de intrusion
- Eventos del Panel intrusién

Datos de Alarmas

Se muestran todas las alarmas gestionadas por Milestone en el periodo establecido. Los
campos cabecera de las diferentes tablas permite ordenar los datos recogidos (mayor-menor o
alfabéticamente). Recuerde, usted puede exportar estos datos para su gestion personalizada.

29/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
29/04/2024
29/04/2024

29/04/2024

29/04/2024

20I0A NN A

Datos de Eventos

Device disconnected

Device disconnected

Device disconnected

Device disconnected

Device disconnected

Device disconnected

Device disconnected

Device disconnected

Dossian dicannne o

Se muestran todos los eventos gestionados por Milestone en el periodo establecido. Los campos

cabecera de las diferentes tablas permite ordenar los datos recogidos (mayor-menor o
alfabéticamente). Recuerde, usted puede exportar estos datos para su gestion personalizada.

16
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29/12/2023
02/01/2024
04/01/2024
04/01/2024
04/01/2024
05/01/2024
05/01/2024

05/01/2024

NCIN4 D004

LPR server not responding

LPR server not responding

LPR server not responding

LPR server not responding
LPR server not responding
LPR server not responding
LPR server not responding

LPR server not responding

WIN-CUHHESRKOBR

WIN-CUHHESRKOBR

WIN-CUHHESRKOBR

WIN-CUHHESRKOBR

WIN-CUHHESRKOBR

WIN-CUHHESRKOBR

WIN-CUHHESRKOBR

WIN-CUHHESRKOBR

\ANIAL CLILLICODYODD

LPR Server Event

LPR Server Event

LPR Server Event

LPR Server Event

LPR Server Event

LPR Server Event

LPR Server Event

LPR Server Event

10D Chmenr Errand

Eventos Panel de intrusion

Se muestran todos los eventos gestionados por el Plugin del correspondiente a la gestion que
realiza el panel de intrusidn sobre los elementos de campo (zonas, areas, Xbus, etc.), en el
periodo establecido. Los campos cabecera de las diferentes tablas permiten ordenar los datos
recogidos (mayor-menor o alfabéticamente). Recuerde, usted puede exportar estos datos para
su gestion personalizada.

26/04/2024 12:31 EXP_001 XBus - Bateria

26/04/2024 12:31 EXP_001 XBus - Fuente de alimentacién

26/04/2024 12:31 KP_001 XBus - Tamper

26/04/2024 12:31 SPC SAT 190 Panel conectado

26/04/2024 12:31 SPC SAT 190 Sistema - Fallo de bateria

26/04/2024 12:31 SPC SAT 190 Sistema - Fallo de comunicacién

26/04/2024 12:31 SPC SAT 190

Sistema - Tamper Armario

2670472024 12:32 191 Panel conectado

26/04/2024 12:32 191 Sistema - Fallo de bateria
26/04/2024 12:32 191 Sistema - Fallo de red

26/04/2024 12:32 191 Sistema - Fallo Fuente de alimentacién

Eventos del Panel

Se muestran todos los eventos gestionados por el Plugin del correspondiente panel de intrusién.
Incluye solamente los del panel el resto de los elementos que gestiona el panel se visualizan en
el anterior cuadro en el periodo establecido. Los campos cabecera de las diferentes tablas
permiten ordenar los datos recogidos (mayor-menor o alfabéticamente). Recuerde, usted puede
exportar estos datos para su gestion personalizada.

17
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27/05/2024 11:38
27/05/2024 11:38
27/05/2024 11:38
24/05/2024 10:14
24/05/2024 10:14
24/05/2024 10:14
22/05/2024 7:26

22/05/2024 7:26

22/05/2024 7:26

21/05/2024 14:20

21/05/2024 14:20

SPC SAT 190

SPC SAT 1590

SPC SAT 190

SPC SAT 190

SPC SAT 190

SPC SAT 190

SPC SAT 190

SPC SAT 190

SPC SAT 190

SPC SAT 190

SPC SAT 190

Panel conectado
Sistema - Fallo de bateria
Sistema - Tamper Armario
Panel conectado
Sistema - Fallo de bateria
Sistema - Tamper Armario
Panel conectado

Sistema - Fallo de bateria

Sistema - Tamper Armario

Panel conectado

Sistema - Fallo de bateria

18
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5. Dashboard VolP

Acceso al Dashboard VolP.

5. Acceso al Software: Abra el software de Milestone XProtect Smart Client.

6. Inicio de Sesion: Inicie sesidn con sus credenciales y asegurese de tener permisos
suficientes para trabajar en el tablero mencionado.

7. Navegacion: Una vez logueado, encontrara diferentes pestafias en la interfaz.

8. Acceso al Tablero de Intrusion: Haga clic en la pestafia SGSE Intrusion Dashboard.

Asegurese de tener la versién mas reciente del plugin correspondiente para garantizar la compatibilidad
y el rendimiento 6ptimo del tablero. Puede verificar y descargar las ultimas versiones de los plugins desde

el sitio web oficial del proveedor o a través de la plataforma de gestién de plugins de su sistema.

Aparecera un Dashboard como el que se visualiza en la siguiente figura.

& Semart O g X

Gestar de alarmas. Incidentes. LPR Dashboard LPR Forense SGSE Intrusion Dashboard Manitor de sistema

Usemerlas o stendicas: 3 (37,50 %

Detallemos las diferentes funcionalidades de nuestro Dashboard.

Los Dashboard estan divididos en dos partes bien diferenciadas: Una es la parte graficay la otra
es puramente los datos que construyen el entorno grafico. Se distinguen rapidamente como

3) Llamadas— Gréficas.
4) Llamadas -Datos.

19
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Maximizar/Minimizar

El Dashboard dispone de la posibilidad de Maximizar y minimizar los diferentes graficos. Para
proceder a maximizar uno de los diferentes graficos, sitliese con el ratdn en la esquina superior
derecha y verd como aparece el simbolo de maximizar, pulselo y el grafico ocupard todo el
panel.

© Milestone XProtect Smart Client

Vistas Exportaciones Buscar Gestor de alarmas Incidentes Dashboard LPR Forense

as

Uttimos 30 dias Este mes Ultimos 7 dias Esta semana

dia

Tras pulsar maximizar el resultado sera, similar al que se muestra en la siguiente figura.

@ Micstone rotect S

Buscar Gestor de alarmas Incidentes LPR Dashboard LPR Forense SGSE Intrusion Dashboard Moanitor de sistema
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Repita la operacién buscando el simbolo de minimizar para volver al estado inicial.

Exportar

El Dashboard dispone de la posibilidad de exportar los diferentes graficos o el conjunto de los
visualizados. Para proceder a maximizar uno de los diferentes graficos, sitlese con el ratén en
la esquina superior derecha y verd como aparece el simbolo de exportar, pulselo y vuelva a
pulsar la opcidn que mas de adecua a la gestidn que va a realizar. Dispone de tres posibilidades:
Exportar a PDF, exportar a un grafico y por ultimo a un formato Excel.

& Wlestone KProtect S - o x

Dashboard LPR F:

Uamadas no atendidas: 3 (37,50 %)

Informacién detallada vy filtrado

Los siguientes cuadros de didlogo proporcionan informaciéon con un mayor nivel de detalle y
permiten realizar filtros de manera eficiente. Esto le permitira analizar los datos de forma mas
precisa y tomar decisiones informadas con mayor rapidez.

Explore las capacidades de filtrado avanzadas y disfrute del andlisis detallado que solo SGSE, el
fabricante de esta solucién puede ofrecer. Con SGSE, obtendra una visién clara y detallada de
su sistema de seguridad y voz IP, optimizando su rendimiento y eficiencia.

|II

Filtro principal “Tiempo”

El filtro comun para este Dashboard es el tiempo. Hemos creado un entorno muy dindmico y
sencillo que incluye tiempos preestablecidos de facil ejecucidn, asi como un filtro personalizable.

Seleecionable

Disfrute de la flexibilidad y eficiencia que nuestra solucién SGSE le ofrece, permitiéndole ajustar
los filtros temporales segln sus necesidades especificas para un andlisis detallado y preciso.
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Seleccionable

29/04,/2024 27/05/2024

Aplicar

Llamadas -Graficas.

Cantidad de llamadas por dia
Situdndose sobre el dia elegido se despliega una ventana que le indica los datos obtenidos,
permitiendo una compresién exacta de las llamadas gestionadas en el periodo seleccionado.

Este mes Ultimos 7 dias Esta semana

Duracion de llamadas por dia

Los detalles de la duracién de las llamadas y el tiempo que se ha tardo en atenderlas. Visualice
de una forma mas clara desplazando el ratén y situdndolo sobre el dia que desea y obtendra un
detalle mas clarificador, a través del cuadro de dialogo que se despliega.
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NuUmero de llamadas

Cémputo del nimero de llamadas atendidas y no atendidas en el transcurso del periodo
seleccionado.

Uamada na stendides 3 (37,50 %)

Llamadas — Datos

Pulse sobre la pestafia de Llamadas — Datos y se le mostrard una nueva funcionalidad
relacionadas con los datos registrados por los Plugins.
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Maximizar/Minimizar

El Dashboard dispone de la posibilidad de Maximizar y minimizar los diferentes graficos. Para
proceder a maximizar uno de los diferentes graficos, sitiese con el ratdén en la esquina superior
derecha y verd como aparece el simbolo de maximizar, pulselo y el grafico ocupard todo el
panel.

Este mes Ultimos 7 dias Esta semana

1008 1010 3 | 13/02/2
1007 1008 ; 13/02/2]
13/02/2024 15:18:09 1008 1010 J 13/02/2]

13/02/ 4 15:19:19 1010 1008 13/02/2)

13/02 4 15:19:49 1010 1008 13/02/2]

1007 1008 9 | 13/02/2]
1010 1008 9 | 13/02/2
19/02/2024 16:45:58 1007 1008 7| 13/02/2

19/02/2024 17:06:45 1007 1008 6 | | 19/02/2

Tras pulsar maximizar el resultado serd similar al que se muestra en la siguiente figura.
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Exportaciones v Gestor de alarmas Incidentes Dashboard LPR Forense SGSE Intrusion Dashboard Monitor de sistema

Repita la operacién buscando el simbolo de minimizar para volver al estado inicial.

Exportar

El Dashboard dispone de la posibilidad de exportar los diferentes graficos o el conjunto de los
visualizados. Para proceder a maximizar uno de los diferentes graficos, situese con el ratén en
la esquina superior derecha y verd cdmo aparece el simbolo de exportar, pulselo y vuelva a
pulsar la opcidn que mas de adecla a la gestion que va a realizar. Dispone de tres posibilidades:
Exportar a PDF, exportar a un grafico y por ultimo a un formato Excel.

Exportaciones . Gestor de alarmas Incidentes LR Dashboard LPR Forense SGSE Intrusion Dashboard Monitor de sistema

CTESIONMUR TN
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Informacion Detallada y Filtrado

Los siguientes cuadros de didlogo proporcionan informaciéon con un mayor nivel de detalle y
permiten realizar filtros de manera eficiente. Esto le permitira analizar los datos de forma mas
precisa y tomar decisiones informadas con mayor rapidez.

Explore las capacidades de filtrado avanzadas y disfrute del andlisis detallado que solo SGSE, el
fabricante de esta solucidn puede ofrecer. Con SGSE, obtendra una visidn clara y detallada de
su sistema de seguridad y voz IP, optimizando su rendimiento y eficiencia.

IH

Filtro Principal “Tiempo”

El filtro comun para este Dashboard es el tiempo. Hemos creado un entorno muy dinamico y
sencillo que incluye tiempos preestablecidos de facil ejecucidn, asi como un filtro personalizable.

Seleecionable

Disfrute de la flexibilidad y eficiencia que nuestra solucién SGSE le ofrece, permitiéndole ajustar
los filtros temporales segln sus necesidades especificas para un andlisis detallado y preciso.

Seleceionable

29/04/2024

Aplicar

Cuadros de datos

Tiempo en atender

Intervalo de tiempo que transcurre desde que una llamada entra en el sistema (por ejemplo,
una centralita telefénica o un centro de atencidén al cliente) hasta que es respondida por un
operador.

Es un indicador clave de la eficiencia del servicio al cliente. Un tiempo de espera corto
generalmente indica un buen nivel de servicio y atencidn rapida al cliente. Si se posiciona sobre
cualquiera de los campos que definen los datos podrd ordenar de mayor a menor.

26




@ m Dashboard Intrusion y VolP - Manual de usuario

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

13/02/2024 15:08:41

13/02/2024 15:14:22

13/02/2024 15:18:09
13/02/2024 15:19:19
13/02/2024 15:19:49
13/02/2024 15:21:29
13/02/2024 15:21:56
19/02/2024 16:45:58

19/02/2024 17:06:45

Duracion de la llamada

Es el tiempo total que dura una llamada telefénica, desde el momento en que el operador
responde hasta que la llamada se finaliza.

Este dato es util para analizar la productividad de los operadors y la complejidad de las consultas
o problemas que atienden. También ayuda a planificar recursos y horarios de trabajo. Si se
posiciona sobre cualquiera de los campos que definen los datos podrd ordenar de mayor a
menor.

13/02/2024 15:06:14
13/02/2024 15:08:41
13/02/2024 15:14:22
13/02/2024 15:18:09
13/02/2024 15:19:19
13/02/2024 15:19:49

13/02/2024 15:21:29

13/02/2024 15:21:56

19/02/2024 16:45:58

Llamadas no atendidas

Aquellas llamadas que entran en el sistema, pero no son respondidas por un operador. Estas
pueden incluir Ilamadas que se abandonan antes de ser atendidas, llamadas perdidas o aquellas
gue no fueron respondidas dentro de un tiempo razonable.

Un alto nimero de llamadas no atendidas puede indicar problemas en la capacidad de respuesta
del centro de atencidn, lo que puede llevar a la insatisfaccidn del cliente y la posible pérdida de
negocios. Si se posiciona sobre cualquiera de los campos que definen los datos podrd ordenar de
mayor a menor.
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13/02/2024 15:00

20/02/2024 8:00

20/02/2024 10:00
20/02/2024 11:00
22/02/2024 10:00
22/02/2024 13:00
22/02/2024 15:00
22/02/2024 16:00

22/02/2024 17:00

13/02/2024 16:00
20/02/2024 9:00

20/02/2024 11:00
20/02/2024 12:00
22/02/2024 11:00
22/02/2024 14:00
22/02/2024 16:00
22/02/2024 17:00

22/02/2024 18:00

Llamadas atendidas por contestador

Relativo a las llamadas que no son atendidas por un operador humano, sino que son gestionadas
por un sistema automatizado de contestador. Esto puede incluir sistemas de respuesta de voz
interactiva (IVR) que proporcionan informacién o redirigen las llamadas, o simplemente un
buzén de voz donde el cliente puede dejar un mensaje.

Este indicador es crucial para entender cuantas interacciones estdan siendo gestionadas
automaticamente en lugar de por personal en vivo. Un uso adecuado de los contestadores
automaticos puede mejorar la eficiencia, pero un uso excesivo puede llevar a la frustracién del
cliente si no puede resolver su problema rapidamente. Si se posiciona sobre cualquiera de los
campos que definen los datos podrd ordenar de mayor a menor.

13/02/2024 15:00
19/02/2024 16:00

19/02/2024 17:00

20/02/2024 8:00

21/02/2024 16:00
22/02/2024 8:00

22/02/2024 10:00
04/03/2024 13:00

06/03/2024 8:00

13/02/2024 16:00
19/02/2024 17:00
19/02/2024 18:00
20/02/2024 9:00

21/02/2024 17:00
22/02/2024 9:00

22/02/2024 11:00
04/03/2024 14:00

06/03/2024 9:00

Estos puntos son fundamentales para evaluar y mejorar el rendimiento y la eficiencia de
un sistema de atencion telefonica.
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6. Conclusion

Estos DashBoards son una herramienta poderosa para la gestidon de los datos de intrusién y la
calidad del servicio VolP que su compafiia puede ofrecer. Con su interfaz intuitiva y sus
capacidades avanzadas de andlisis y monitorizacién, los usuarios pueden mantenerse
informados y preparados para responder a cualquier incidente de manera efectiva. Explore esta
guia para aprender mas sobre cdmo utilizar todas las funcionalidades que ofrece este sistema.
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7. Solucion de problemas

Sistemas integrados
En caso de que su tablero no muestre nada, refresque la pantalla.

Confirme que ha pasado suficiente tiempo para que el sistema disponga de datos suficientes
para poder mostrar informacion.

Otros problemas:

e No existen datos de los paneles y/o Central PBX.

e No le aparece la pestaia del Dashboard. Contacte con su administrador, es
posible que no disponga de los permisos necesarios.

e ElDashboard aparece sin datos.

o El tablero aparece vacio sin ningun valor y sin graficas, recargue la
pagina

e Alseleccionar el Dashbaord aparece Vaya... no se puede obtener acceso a esta

pagina contacte con su administrador.

Mas informacion
Para mas informacion, visite la informacién online del plugin o contacte con SGSE en el correo

electrénico info@sgse.eu.
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